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INTRODUCCI
ÓN 

PRESENTACIÓN 

Fundamentado en los diferentes componentes que hacen 

parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, 

se presenta el proceso de planeación para la vigencia 

2024, materializado en los planes de acción 

institucionales, que serán la base de seguimiento 

cuatrimestral durante el año en curso. 

Es así como se establecen de manera cuantitativa las 

actividades que serán llevadas a cabo, por cada una de las 

entidades adscritas a la Gobernación de Risaralda, en el 

sector central, las cuales se encuentran bajo la 

responsabilidad de ejecutarlas y así dar por cumplidas las 

diferentes metas que se vienen estableciendo en cada 

uno de los planes y componentes del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión – MIPG. 

Para mayor comprensión de los planes de acción que se 

presentan a continuación, se establecen sus 

codificaciones respectivas: 

1. Plan institucional de Archivos PINAR 
2. Plan Anual de adquisiciones 
3. Plan Anual de Vacantes 
4. Plan de previsión de recursos humanos 
5. Plan estratégico de talento humano 
6. Plan Institucional de capacitación  
7. Plan de incentivos institucionales 
8. Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo 
9. Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano 
10. Plan estratégico de tecnologías de la información y las 

comunicaciones PETI. 
11. Plan de tratamiento de riesgos y seguridad y privacidad de la 

información  
12. Plan de Seguridad y privacidad de la información  
13. Plan de participación ciudadana 
14. Plan de Acción MIPG. 

 

A continuación, se describen cada una de las actividades 

asociadas a los respectivos planes de acción que serán la 

base para el cálculo y gestión de los resultados para la 

vigencia 2024. 
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

Proyecto culminación del proceso de presentación, aprobación y publicación de TVD de 

los Fondos Documentales Emporis, Mercados, CDTS, Instituto Deptal de Cultura. 

4

Escaneo de las historias laborales del personal retirado de la Gobernación y actos 

administrativos

2.000

Proyecto de actualización e implementación de Instrumentos Archivísticos. (CCD, TRD, 
PGD, PINAR, MOREQ, BANCO TERMINOLOGICO, TCA, INVENTARIO DOCUMENTAL)

8

Proyecto de Tablas de Valoración Documental del fondo Gobernación de Risaralda 1

Proyecto de Tablas de Valoración Documental del fondo Gobernación de Risaralda 

(COMERAGRO, TERMINAL DE TRANSPORTES DE MARSELLA, COMERCIALIZADORA DE 

LICORES

3

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

2. Plan Anual de Adquisiciones

Realizar actualización al Plan anual de adquisiciones, de acuerdo a la adición de 

recursos a cada Secretaría

60

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

3. Plan Anual de Vacantes

Ejecutar en un 90% la provisión de vacantes de la planta central de la administración 

departamental, de acuerdo con los lineamientos de la normatividad vigente.

90

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

4. Plan de Previsión de Recursos Humanos

Asegurar el 100% de los recursos necesarios para la realizar la previsión de los empleos 

que conforman la planta central de la administración departamental.

100

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

5. Plan Estratégico de Talento Humano

Cumplir en un 90% la ejecución de los planes que conforman el plan estratégico de 

talento humano para la vigencia 2024.

90

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

6. Plan Institucional de Capacitación

Gestionar y ejecutar mínimo el 80% de las  capacitaciones programadas en el plan 

institucional  de capacitación PIC 2023, considerando  los temas priorizados por  cada 

eje estrategico y/o competencia comportamental.

80

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

7. Plan de Incentivos Institucionales

Ejecutar en un 90% las actividades aprobadas por el comité institucional de gestión y 

desempeño, del programa de bienestar e incentivos, de acuerdo con el plan de acción 

2024.

90

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumplir en un porcentaje mayor o igual al 90% con las actividades programadas en el 

plan de Trabajo Anual de SG-SST 2023, considerando las ponderaciones establecidias 

para cada actividad programada en dicho Plan de Trabajo

90

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

1

5. Secretaría Administrativa

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Cumplir con el programa de inducción y reinducción: Funcionarios nuevos con proceso 

de inducción. Funcionarios antiguos con proceso de reinducción

100

Mantener actualizada la Política de administración del riesgo de la Gobernación del 

Departamento de Risaralda e incluir la operación de la misma en procesos de 
sensibilización y capacitación.

100

Realizar seguimiento y evaluación a las acciones de los componente del PAAC 3

Información de servidores públicos publicada y actualizada de manera periódica 

(SIGEP)

100

Registro de Activos de información publicado y actualizado de manera permanente 100

Actualizar y consolidar el mapa de riesgos de corrupción de los procesos de la 
Gobernación 

100

Publicar el PAAC y el mapa de riesgos de corrupción en el enlace de Transparencia de la 

página web de la Gobernación  

100

Consolidación, revisión y publicación del Informe de Gestión de la entidad para 

conocimiento de la población risaraldense

1

Índice de Información Clasificada y Reservada publicada y actualizada de manera 

permanente

100

Dar cumplimiento a la estrategia de racionalización de trámites planteada para la 

vigencia, que comprende la racionalización de 3 trámites de la entidad 

0

Entrega de Formato para la formulación de preguntas por parte de los ciudadanos 
dirigidas al Gobernador durante la audiencia pública, sobre el informe publicado de 

gestión

100
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

Realizar informe de evaluacion de la Rendicion de Cuentas del Departamento de 

Risaralda

1

Elaborar informes de seguimiento a la atención de las Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Sugerencias y Denuncias.

2

Realizar seguimiento y evaluación al mapa de riesgos de corrupción de la gobernación 

para evaluar la gestión del riesgo, la efectividad de los controles establecidos y el 
cumplimiento de las acciones definidas en dicho mapa

3

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

2

4. Secretaría de Planeación y Ambiente

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Dar cumplimiento a la estrategia de racionalización de trámites planteada para la 

vigencia, que comprende la racionalización de 3 trámites de la entidad 

0

Entrega de Formato para la formulación de preguntas por parte de los ciudadanos 

dirigidas al Gobernador durante la audiencia pública, sobre el informe publicado de 
gestión

100

Consolidación, revisión y publicación del Informe de Gestión de la entidad para 

conocimiento de la población risaraldense

1

Actualizar y consolidar el mapa de riesgos de corrupción de los procesos de la 
Gobernación 

100

Publicar el PAAC y el mapa de riesgos de corrupción en el enlace de Transparencia de la 

página web de la Gobernación  

100

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

3

4. Secretaría de Planeación y Ambiente

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Actualizar y consolidar el mapa de riesgos de corrupción de los procesos de la 

Gobernación 

100

Entrega de Formato para la formulación de preguntas por parte de los ciudadanos 

dirigidas al Gobernador durante la audiencia pública, sobre el informe publicado de 
gestión

100

Consolidación, revisión y publicación del Informe de Gestión de la entidad para 

conocimiento de la población risaraldense

1

Realizar informe de evaluacion de la Rendicion de Cuentas del Departamento de 
Risaralda

1

Realizar seguimiento y evaluación al mapa de riesgos de corrupción de la gobernación 

para evaluar la gestión del riesgo, la efectividad de los controles establecidos y el 

cumplimiento de las acciones definidas en dicho mapa

3

Publicar el PAAC y el mapa de riesgos de corrupción en el enlace de Transparencia de la 

página web de la Gobernación  

100

Elaborar informes de seguimiento a la atención de las Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Sugerencias y Denuncias.

2

Realizar seguimiento y evaluación a las acciones de los componente del PAAC 3

Dar cumplimiento a la estrategia de racionalización de trámites planteada para la 
vigencia, que comprende la racionalización de 3 trámites de la entidad 

0
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

4

1. Despacho del Gobernador

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Revisar y ajustar el enlace de fácil acceso para la recepción de peticiones, quejas, 

sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parámetros establecidos por el 

programa de Gobierno en Línea, para los usuarios internos y externos.

100

Realizar encuesta de satisfacción del cliente y su correspondiente análisis 2

Información de servidores públicos publicada y actualizada de manera periódica 
(SIGEP)

100

Registro de Activos de información publicado y actualizado de manera permanente 100

Índice de Información Clasificada y Reservada publicada y actualizada de manera 

permanente

100

Cumplir con el programa de inducción y reinducción: Funcionarios nuevos con proceso 
de inducción. Funcionarios antiguos con proceso de reinducción

100

Realizar informe de evaluacion de la Rendicion de Cuentas del Departamento de 

Risaralda

1

Realizar seguimiento y evaluación a las acciones de los componente del PAAC 3

Realizar seguimiento y evaluación al mapa de riesgos de corrupción de la gobernación 

para evaluar la gestión del riesgo, la efectividad de los controles establecidos y el 

cumplimiento de las acciones definidas en dicho mapa

3

Mantener actualizada la Política de administración del riesgo de la Gobernación del 

Departamento de Risaralda e incluir la operación de la misma en procesos de 

sensibilización y capacitación.

100

Elaborar informes de seguimiento a la atención de las Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Sugerencias y Denuncias.

2
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

5

5. Secretaría Administrativa

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Mantener actualizada la Política de administración del riesgo de la Gobernación del 

Departamento de Risaralda e incluir la operación de la misma en procesos de 

sensibilización y capacitación.

100

Actualizar los Datos abiertos en el link de Transparencia del portal institucional y el 
portal datos.gov.co 

20

Promocionar el uso de la sede electrónica de la Gobernación de Risaralda 1

Elaborar la política interna de uso, acceso, publicación, requerimientos y tiempos 

establecidos para la publicación de información en los portales web de la Gobernación 
de Risaralda

1

Esquema de Publicación de Información publicado y actualizado de manera permanente 1

Sensibilizar y capacitar sobre Ley de Transparencia y Acceso a la Información  Pública 

en los municipios del departamento de Risaralda

6

Sensibilizar y capacitar sobre Ley de Transparencia y Acceso a la Información  Pública 
en la Gobernación de Risaralda

6

Realizar seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información  Pública por 
medio del autodiagnóstico dispuesto por la Procuraduría General de la Nación. 

1

Cumplir con el programa de inducción y reinducción: Funcionarios nuevos con proceso 

de inducción. Funcionarios antiguos con proceso de reinducción

100

Identificar y publicar seis conjuntos de Datos abiertos  nuevos en el link de 

Transparencia del portal institucional y el portal datos.gov.co 

6

Registro de Activos de información publicado y actualizado de manera permanente 100
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

Información de servidores públicos publicada y actualizada de manera periódica 

(SIGEP)

100

Índice de Información Clasificada y Reservada publicada y actualizada de manera 

permanente

100

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

6. Secretaría TIC

10. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI

Monitoreo a los indicadores de seguimiento y evaluación del PETI 1

Sensibilizar y capacitar sobre el PETI en la Gobernación de Risaralda 1

Actualizar el plan de comunicaciones del Plan PETI 1

Actualización del PETI 1

Sensibilizar y capacitar sobre el PETI en 4 municipios del departamento de Risaralda 4
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

6. Secretaría TIC

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información

Actualizar la matriz de riesgos de seguridad y privacidad de la información. 1

Realizar seguimiento a la gestión y seguimiento a los riesgos de seguridad y privacidad 

de la información.

2

Sensibilizar y capacitar en riesgos de seguridad y privacidad de la información. 4

Dar continuidad al Plan de recuperación de desastre información y continuidad 1

 MIPG Planes de Acción (Vigencia 2024)



Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

6. Secretaría TIC

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información

Sensibilizar y capacitar sobre seguridad y privacidad de la información en los 

municipios de Risaralda

6

Actualizar y depurar el Registro Nacional de Bases de Datos Personales RNBD 3

Sensibilizar y capacitar sobre seguridad y privacidad de la información en la 

Gobernación de Risaralda

5

Actualizar los contenidos documentales del manual operativo de seguridad y privacidad 

de la información

1
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

14. Secretaría de Gobierno

13. Plan de Participación Ciudadana

Dotar 200 salones comunales en el Departamento de Risaralda 200

Socializar con organizaciones sociales de los 12 municipios del departamento, una por 

cada uno de ellos, para promover los mecanismos de Participación Ciudadana y 

mecanismos de protección de los derechos .

13

Realizar publicaciones de material divulgativo referente a la política de Participación 
Ciudadana, a través de los canales de comunicación de la Gobernacion de Risaralda

4

Realización de rendición de cuentas a la ciudadanía. 1

Desarrollar actividades de socialización de control social a las organizaciones sociales 

establecidas en el departamento de Risaralda

12

Realizar seguimiento a las acciones desarrolladas en temas de Presupesto participativo 4

Mantener comunicación permanente con el Consejo Departamental de Participación 

Ciudadana, con relación a la convocatoria de reuniones y actividades programadas.

4

Actualizar el formato de registro de actividades 2022 de Participación Ciudadana al que 

tengan acceso los enlaces de cada secretaría y cumplir con las fechas programada

2

Mantener y desarrollar las actividades propias enmarcadas en el Consejo 

Departamental de Protecciòn al consumidor

4

Mantener y retroalimentar la publicación en la página web y el sistema de gestión del 

plan de participación ciudadana según los parámetros institucionales

1

Brindar asistencia técnica para la constitución de veedurias ciudadana 12

Brindar asistencia técnica a los municipios de quinta y sexta categoria del 
departamento en temas de protección al consumidor

1
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Planes Institucionales y Estratégicos - MIPG
Planes de Acción Institucionales

Vigencia 2024

ProgramadoActividad

0

5. Secretaría Administrativa

14. Plan de Acción MIPG

Definir plan de acción mipg 2023 teniendo como base los resultados furag 2022 1

Rendir informe FURAG (Formato Unico de Reporte a la Gestión) 1

Establecer plan de acción frente al MIPG (Producto de autodiagnóstico - Furag 2022) 1

Realizar seguimiento cuatrimestral frente a la implementación del plan de acción 3

Realizar proceso de sensibilización y capacitación frente al MIPG 6
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