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PEREIRA-RISARALDA

Cordial Saludo,

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a su peticion, queja o reclamo radicada en nuestra entidad en
la fecha 06 de octubre del 2021 y con nimero 30144.

Segun su requerimiento:

Descripcién: La. Ips vitality home care no tiene las estrellas de habilitacién publicadas en su nueva sede pienso
que no estan habilitados

Respetuosamente le informamos

Dando respuesta a su denuncia se informa que el grupo de habilitacién realizé visita sin anunciar el dia 20 de
Octubre de 2021 a la entidad VITALITY HOME CARE SAS en el domicilio Carrera 15 No. 12-33 local 1 Edificio
Nucleo, encontrando que la IPS omitid la responsabilidad de mantener actualizado el REPS ( Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud ) ya que no ha presentado la novedad de cambio de domicilio,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 12 de la resolucién 3100 de 2019 y los articulos 2.5.1.3.2. 9y 2.5.1.3.2.
10 del Decreto 780 de 2016. Por lo cual se remite al area juridica de la Secretaria de Salud para inicio de
proceso administrativo sancionatorio.

Atentamente,
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