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Realizar proceso de autodiagndstico basados en las herramientas del DAFP, con el fin de PR
L . . o P 3 »g . . ) Talento Humano Enero de 2019 Marzo de 2019 Autodiagndstico realizado.
3 . Gestion Estratégica del Talento Humano identificar acciones que se implementaran en la vigencia 2019.
Gestion Estratégica del Talento Humano SIGEP actualizado conforme a nueval
Gestionar la informacion en el SIGEP del sigep segtin nueva estructura organizacional. Direccion Talento Humano Enero de 2019 Junio de 2019 estructura,
Analizar los resultados obtenidos en laimplementacion de las acciones del Codigo de
Talento Humano Integracion:
En la vigencia 2019 se realizara la ion de las realizadas y Evaluacion realizada, Buenas
Integridad 1. Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al servidor publico con los  [en el plan de gestion (codigo de integridad), documentando los resultados y las buenas  |Direccion de Talento Humano Enero de 2019 Junio de 2019 récticas ducumen(édas
temas del Codigo. practicas. P :
2. Grupos de intercambio. Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
Integridad que permitan alimentar la préximo intervencion del Cédigo.
Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y . . . - . . - Secretaria de Planeacion
: o - N N . Actualizar el médulo de riesgos junto con la Secretarfa Administrativa y la Secretaria de : P ; - :
sus posibles causas (incluidos riesgos operativos, riesgos de riesgos de contratacion, ) L y . Secretaria Administrativa Enero de 2019 Diciembre de 2019 Modulo de riesgos actualizado.
N PP, . . las TIC de acuerdo a la nueva guia de administracion del riesgo del DAFP. )
riesgos para la defensa juridica, riesgos de seguridad digital, entre otros) Secretaria de las TIC
Incluir la planeacion de las demés dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo Mayo 2019
sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcion y de servicio [Realizar imi cuatri obre el de los planes Secretaria de (Carlos Alberto Osorio) |Octubre 2019 Seguimientos realizados.
al ciudadano, plan anual de adquisiciones, planes de archivo, entre otros. Enero 2020
D Planeacion Institucional
2 4 icionaré cada diciembre en | in la entidad, un link n donde |
Estratégica y Planeacion Se adncnola 4 cada diciembre en la pagina web de la entidad, ur ‘I 0 botén donde ?
pueda aportar observaciones, prop y parala
" ” i : . Mecanismos dispuestos para que la
5 . . del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de cada vigencia. . . . . " y L
Socializar el PAAC antes de su publicacién para que actores internos y externos formulen Alejandra Vasquez Vallejo de 2019 Diciembre de 2019 ciudadania y funcionarios internos
sus observaciones y propuestas P Secretarfa de Planeacion participen en la construccion del
Se enviara oficio mediante la SAIAa y para que y i . 3
. 5 " plan anticorrupcion de la vigencia.
envien 3 o parala del Plan
Anticorrupcion.
i6n Pr |y Eficiencia del . o " " "
Gestlénl rgsupuesla  Eficiencia de No identifica acciones puesto que su autodiagnéstico se encuentra al 100%
Gasto Publico
El Comité de Conciliacion elabora documento con los perfiles de abogados externos, y - |Realizar nuevamente autodiagnostico para definir otras acciones a seguir para el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del Enero de 2019 Marzo de 2019 Autodiagné lizadk
tiene en cuenta los criterios de litigiosidad, complejidad de los casos y el impacto de los  [fortalecimiento de la gestion judiicial. Departamento nero de arzo de utodiagndstico realizado.
procesos y remite los perfiles de abogados externos a la oficina juridica, a la dependencia
dela ionyal legal. Realizar estandarizacion y formalizacion en el proceso de os perfiles de los abogados Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del enero de 2019 Marzo de 2019 Estandarizacion formalizada en el
externos. D proceso.
La entidad envi6 el Plan de Accion del comité de conciliacion de la siguiente vigencia fiscal " : " Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del " "
. " . 9 g Realizar estandarizacion del plan operativo. y Enero de 2019 Marzo de 2019 Plan operativo estandarizado.
a las oficinas de i6n y de control interno de la entidad. D:
[ET"comité de conciliacion tiene indicadores y conoce el resultado de la medicion de los . oo . . " " P .
L L Y - S Incluir formalmente en saia indicadores aprobados para medir la gestion del comité de  [Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del . "
indicadores de acuerdo con la periodicidad definida en el plan anual del comité de i Enero de 2019 Marzo de 2019 Indicadores formalizados.
PR conciliacion. Departamento
La entidad capacita y mantiene alos abogados, enloquese [Realizar gestion frente a la Secretaria Administrativa, Secretarias de Hacienda y . - .
y " y - : . ) . Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del " .
Defensa Juridica refiere a las competencias de actuacion en los procesos orales y en los nuevos cambios Planeacion para la asignacion de recursos dentro del presupuesto a la Secretaria Juridica Departamento Enero de 2019 Marzo de 2019 Gestion realizada.
normativos. para capacitacion de los abogados en marco de los requisitos del MIPG
La entidad tiene en ion 1os i . de de la defensa ;?\lr[r)r;:hzar en SAIA las politicas de operaci6n ajustadas conforme a lineamientos del
expedidos por la ANDJE, aplica las lineas jurisprudenciales que ha construido la la ANDIE y Direcci6n de Gestion Legal y Defensa Judicial. Enero de 2019 Marzo de 2019 Politicas de operacion ajustadas.
las que ellos mismos realizan, en el fortalecimiento de la defensa.
El comité de conciliacion requiere periédicamente al jefe de la oficina juridica o quien El comité de conciliacién requeriré a la Secretaria Juridica para que presente un reporte L P .
. i y y " y . P . |Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del . . .
haga sus veces en la entidad, para la presentacién de un reporte laudos arbitrales y conciliaciones que lleva la entidad, la cual esta Enero de 2019 Diciembre de 2019 Requerimiento realizado.
e N N " N N § N N Departamento
laudos arbitrales y conciliaciones que lleva la entidad. disponible en el mismo comité y la Direccion de Gestion Legal y Defensa Judicial.
. - i L Direccion de Gestion Legal y Defensa Judicial - . " .
La entidad hace seguimiento al plan de accién y al(los) indicador(es) formulado(s) en sus . . - A . . . Indicadores medidos seg(in
° ol plan de accidny allos) € ©) Iniciar con medicion de indicadores aprobados. Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del ~ [Enero de 2019 Diciembre de 2019 ' o
politicas de prevencion del dafio antijuridico. D frecuencia.
L a entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés Validar con Secretaria TIC, ya que segtin reunion realizada el 18 de diciembre de 2018, RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
tendidos " grup: ellos son los encargados de liderar dicho tema. Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 Validacion realizada.
Contratista.
. . . . " . . |Consultar en comité la periodicidad de las encuestas y de acuerdo al resultado de esta RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico Politicas establecidas y socializadas
La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepcién del cliente o usuario, o - L . . » . . Lo
. 3 especificarlo en politicas de operacion el proceso. Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 frente a la periodicidad de las
con respecto a los productos o servicios ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas. )
Contratista. encuestas.
. Validar con Secretaria TIC, ya que esta en proceso de aprobacion la encuesta de RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepcién del cliente o usuario, . " " . " ) . . " .
. . satisfaccion para los tramites en linea. Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - |Febrero de 2019 Junio de 2019 Validacion realizada.
con respecto a los tramites y procedimientos de cara al ciudadano. Contratista,
La entidad cuenta con una dependencia o 4rea formal encargada de recibir, tramitar Informar nuevamente a la administracion central de la importancia de incluir una oficina [RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
. P y g ! y de atencion al ciudadano donde se centralice toda la entidad. Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 Socializacion realizada.
resolver las quejas, y reclamos que los formulen. .
Contratista.
N . B ) ) ) Enviar oficio a Secretaria d(? .Planeaclon para que en la el.abo.raclon de\.proxlmo Plan de RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
La politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano se incluye en el Plan Desarrollo se incluya la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, o . - . . - :
P . . " ) - " Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 Solicitud realizada.
Estratégico Sectorial y en el Plan Estratégico Institucional. ya que por el momento se cuenta con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Contratista.




Servicio al Ciudadano

La entidad efectua ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos
conforme a lo establecido en la NTC 6047. La entidad implementa acciones para garantizar
una atencion accesible, contemplando las necesidades de la poblacién con discapacidades

Enviar oficio a Secretaria Administrativa para que realice revision acerca del tema, un
diagndstico junto con la Secretarfa de Infraestructura.

- Visual RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
- Auditiva Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 Solicitud realizada.
- Cognitiva Contratista.
- Mental
- Sordoceguera
- Mdltiple
- Fisica 0 motora
;aeres:::(;:(ief‘l;t?;h:cfg:(rjr;ecanlsmcs de atencion Especlnallﬁ);sr:lf;;:nle para mfante;mm Continuar realizando la socializacién del protocolo de Atencién al Ciudadano. RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
N N Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 Estrategia definida e implementada.

mayor y veterano de la fuerza piblica y en general de personas en estado de indefension y
0 de debilidad manifiesta.

Contratista.

La entidad cuenta con los canales y/o espacios suficientes y adecuados para interactuar
con ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Informar nuevamente a la administracion central de la importancia de incluir una oficina
de atencion al ciudadano donde se centralice toda la entidad

RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico

Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre -

Contratista.

Febrero de 2019

Junio de 2019

Solicitud realizada.

La entidad ha implementado protocolos de servicio en todos los canales dispuestos para la

Continuar realizando la socializacion del protocolo de Atencion al Ciudadano

RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico

Racionalizacion de Tramites

) Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - |Febrero de 2019 Junio de 2019 Estrategia definida e implementada.
atencion ciudadana
Contratista.
: . . . : . Validar con el Decreto 1206 y posteriormente estandarizar decreto en el proceso de
1. La entidad actualiz6 su reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para . )
” . e " atencion al ciudadano. Validar con Secretaria Tic lo referente al mecanismo para dar
la atencion y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto y - N, -
prioridad a Periodistas ya que en la caracterizacion no se cuenta con este item.
1166 de 2016.
2. La entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a las peticiones relacionadas con: RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
- El de un derecho Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 Gestion realizada.
- Peticiones presentadas por menores de edad Contratista.
- Peticiones presentadas por periodistas
3. En caso de desistimiento tacito de una peticion, la entidad expide el acto administrativo
a través del cual se decreta dicha situacion
La entidad cuenta con N de N eri6dica del de sus Consultar con Planeacion Nacional. RESPONSABLE: Viviana Gomez - Técnico
P Administrativo // Carmenza Rodriguez Aguirre - [Febrero de 2019 Junio de 2019 Gestion realizada.
servidores en torno al servicio al ciudadano
Contratista.
|Actualizar los tramites en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto s Cada ini de trémites de cada Tramites actualizados / total de
ualz ' ! ispu e Actualizar todos los tramites en la plataforma SUIT, de acuerdo a las modificaciones de ley| ) ' Enero de 2019 Marzo de 2019 . ! ual
Ley 019 de 2012 Secretaria de Despacho tramites inscritos en el SUIT
|Analizar los tramites con mayor frecuencia de solicitud o volimenes de atencién Descargar los Datos de Operacion de la plataforma SUIT y realizar el analisis respectivo  |Secretaria TIC - Direccion DGESD Marzo de 2019 |Abril de 2019 mero de tramites analizados /

Numero total de tramites

[Analizar los tramites con mayor tiempo de respuesta por parte de la entidad

Hacer un registro de cada solicitud de tramites y/o servicios en la Sede Electronica
(http: ica.risaralda.gov.co/)

Todas las Secretarfas de Despacho

Febrero de 2019

Junio de 2019

Ndmero de tramites analizados /
NUmero total de tramites

Identificar tramites que estan relacionados con las metas de los Planes de Desarrollo

Cada administrador de tramites de cada

tramites relacionados con plan de

Diligenciar cuadro de tramites con relacion a las metas del Plan de Desarrollo . Febrero de 2019 Abril de 2019 P
0 o Secretaria de Despacho dilo / total de trémites
Identificar los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los Incluir en el formato de PQRD de la Gobernacién un item donde se pueda identificar si la . : Ndmero de PQRD relacionadas con
: v el v i Q PRI : P Secretaria TIC Enero de 2019 Diciembre de 2019 . ,Q
ciudadanos PQRD tiene relacion con algan tramite o servicio tramites / Numero total de PQRD
Identificar los tramites que requieren mayor atencion en razon a su complejidad, costos y \mplementar encuesta de satisfaccion de los usuarios en la Sede Electrénica
ion de la i de con las encuestas aplicadas sobre P o Secretaria TIC - Direccién DGESD Febrero de 2019 Julio de 2019 Encuesta implementada.
(https://sedeelectronica.risaralda.gov.co/)
del servicio a los
|Analizar e |dery|t|f|car los tramites de la entidad que fueron objeto de observacion por parte [Recopilar la informacion de cuales fueron los tramites sujetos a auditorias externas y Secretarfa TIC - Sec’remnas de Despacho que Enero de 2019 Diciembre de 2019 Informacion analizada.
de las auditorias externas analizar el resultado. reciben las auditorias.
Consultar a la ciudadania sobre cuales son los trémites més engorrosos, complejos, Implementar encuesta de satisfaccién de los usuarios en la Sede Electrénica . .
) o Plel " ade Secretaria TIC Febrero de 2019 Julio de 2019 Encuesta implementada.
costosos, que afectan la competitividad, etc. (http: risaralda.gov.co/)
Realizar campafias de difusién y apropiacion de las mejoras de los tramites para los Construir un plan de segun las la izacion de los - " i "
” P fusiony apropiact g ites p onsiruir P o Y Comunicaciones Enero de 2019 Diciembre de 2019 Plan de comunicacién construido.
usuarios tramites
Con base en el andlisis de todas las variables anteriores priorice el conjunto de tramites a . 4 . . s
P ! Hacer la priorizacion de los tramites a racionalizar Secretaria TIC - Direccion GESD Enero de 2019 Diciembre de 2019 Priorizacion realizada.

racionalizar en la vigencia

Implementar mejoras en los procesos gue soportan la entrega de productos y/o servicios,
teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la entidad y los resultados de la
consulta ciudadana, los asociados a los tramites y otros procedimientos administrativos

Poner a disposicion de la ciudadania pagos en linea para tramites y servicios

Secretaria TIC - Secretaria de Hacienda

Enero de 2019

Diciembre de 2019

Pagos en linea dispuestos.

o ara compartir entre sistemas de  |Realizar convenios con otras entidades del estado para compartir informacién entre los . " "
. p s : L p P Todas las Secretarias de Despacho Enero de 2019 Diciembre de 2019 Convenios realizados.
informacion o entre entidades sistemas de informacion
. . . . y Cada administrador de tramites de cada . y Datos de operacién diligenciados en
Diligenciar datos de operacion de los tramites y otros procedimientos en el SUIT Se deben diligenciar los datos de operacion en la plataforma SUIT n e este Abril de 2019 Diciembre de 2019 la plasta;)rrf\: SUIT. 9¢! s
Implementar mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la racionalizacion " " P " : ”
p. . . q P : y L Realizar un cuadro comparativo de los tramites antes de realizar la racionalizacion y Secretaria de las TIC - DGESD - Todas las . .
hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, . : : . Febrero de 2019 Diciembre de 2019 Cuadro comparativo realizado.
" : . . después de realizada la racionalizacion Secretarias de Despacho
interacciones con la entidad y desplazamientos
Medir y evaluar la disminucién de las i de ue se puedan estar Incluir en la encuesta de satisfaccion de los usuarios un ftem que identifique las . . . Encuesta con elementos de
y quesep ) ° “ i Secretaria TIC - DGESD Julio de 2019 Diciembre de 2019 °

presentando. actuaciones de corrupcion corrupcion incluidos.
Realizar campafi; ifusion sobre I nefici ienen I ri n | y " " " - " . P y

ealizar campafias de difusion sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las Difundir por diferentes medios de comunicacion las mejoras realizadas a los tramites Todas las Secretarias - Comunicaciones Enero de 2019 Diciembre de 2019 Difusiones realizadas.

mejoras realizadas al(0s) tramite(s)

Realizar campafias de difusion y estrategias que busquen la apropiacion de las mejoras de
los tramites en los servidores publicos de la entidad responsables de su implementacion

Realizar campafias de difusion internas

[Comunicaciones - Secretaria TIC

Enero de 2019

Diciembre de 2019

Campatias de difusion internas
realizadas.

Medir y evaluar la disminucion de tramitadores y/o terceros que se benefician de los
usuarios del tramite.

Incluir en la encuesta de satisfaccion de los usuarios un item que identifique las ayudas de
terceros

Secretaria TIC - DGESD

Julio de 2019

Diciembre de 2019

Encuesta de satisfaccion con
incluidos.




Gestion con Valores para
Resultados

Identificar los tramites que generan mayores costos internos en su ejecucion para la

Desarrollar un diagrama de cada tramite y analizar el costo de cada paso involucrado en el

Secretaria TIC - DGESD - Todas las Secretarias de

Diagrama realizado por cada

- Febrero de 2019 Diciembre de 2019 P
entidad proceso Despacho tramite.
Reali j I I i ion ci i F Fi - Dil ista Davi . N . N
ealizar una mesa de trabajo con los enlaces de participacion ciudadana designados por  |Fernando Franco - Director y contratista David Abril de 2019 Abril de 2019 Mesa de trabajo realizada.
cada secretaria . Herrera.
Categoria "Realizar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la
entidad”
Conformar e instalar el Consejo Departamental de Participacién Ciudadana instancia
articuladora de las diferentes organizaciones civiles del Departamento. Mayor Responsable Secretaria de Gobierno - Contratista e ‘
y i . P o N " . Conformacién e instalacion del
dela con las civiles en los procesos de David Herrera y Secretaria de Planeacion / Abril de 2019 Junio de 2019
i A - ; . . y . Consejo Departamental.
Participacion Ciudadana en la Gestion proteccion, promocion y garantia del derecho a participar segun lo establecido por laley |Funcionaria Doctora Martha salcedo.
Piblica 1757 de 2015y el decreto 0872 de 2017 de la Gobernaci6n de Risaralda .
; N . . . Definicion de roles y responsables
Definir los roles y responsables de las diferentes areas de la entidad en materia de .
P o A L o en materia de participacion
o . PN participacion ciudadana //// Identificar con las areas misionales las metas y actividades . y i . A
Categoria "Construir el Plan de participacion. " . . o Fernando Franco - Director Participacion . . ciudadana. / Identificacion de metas
" y L . P que cada area realizara en las cuales tiene programado involucrar a la ciudadania .//// . . Abril de 2019 [Junio de 2019 L )
Paso 1.Identificacién de actividades que involucran procesos de participacion . . . |ciudadana Secretaria de Gobierno y actividades por areas /
Identificar el nivel de participacion y el ciclo de gestion en las actividades de participacion -
Identificacion del nivel de
ciudadana - : y
participacion y el ciclo de gestion.
Definir los recursos, alianzas, convenios y Definicién de recursos, alianzas,
presupuesto asociado a las actividades que se convenios y presupuesto asociado a
implementaran en la entidad para promover la las actividades que se
Categoria "Construir el Plan de participacion. participacion ciudadana////Definir los canales y las metodologias que se . implementarén en la entidad para
4 L Fernando Franco - Director Participacion . P,
Paso 2. para rrollar las de ciudadana Secretaria de Gobierno Febrero de 2019 Junio de 2019 promover la participacion
Definir la estrategia para la ejecucion del plan” participacion ciudadana i i tablecer el de ejecucion de las ciudadana. / Definicion de canales y
que se an para promover la participacion metodologias /// Cronograma
ciudadana////Definir las etapas y ismos de jento a la ony de establecido // Etapas y mecanismos
6n del de las de seguimiento definidos.
I fi I il fortal | [ : . " .
dentificar y documentar as debi I'dades y fortalezas de la enlld'ad para promover 'a Esta en proceso de construccion el Manual de Rendicion de Cuentas para el Alejandra Vasquez Vallejo
participacion en laimplementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en Departamento. Diego Tafurth |Abril 2019 .
Rendicion de Cuentas fuentes externas. (FURAG_INT_EDI) P " ¢ Manual de rendicion de cuentas
|Enero de 2019 definido.
Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental y cultural para |Esta en proceso de construccion el Manual de Rendicion de Cuentas para el Alejandra Vasquez Vallejo bl 2019 Manual de rendicion de cuentas
afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas. Departamento. Diego Tafurth Enero de 2019 definido.
Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de cuentas
que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, ~ |Formalizar en el Sistema de Gestion los formatos usados en el proceso de Rendicion de 4
Alejandra Vasquez Vallejo Marzo 2019
grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y Cuentas.
i Enero de 2019 Formatos formalizados.
“ P . e Esta en proceso de construccion el Manual de Rendicion de Cuentas para el Alejandra Vasquez Vallejo . i
Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas. Depart P " P D ) Taf r(hq g Abril 2019 Manual de rendicién de cuentas
epartamento. 'ego Tau Enero de 2019 definido.
Dlslplpper:§ rr;eca‘rj\sr;\osl pérfa que I.o§ gmpols de \r:gr?s cdo\aboren en la generacion, Esté en proceso de construccion el Manual de Rendicion de Cuentas para el A!e]andr: Valzquez Vallejo Abril 2019 Manual de rendicion de cuentas
anlisis y divulgacion de la informacion para la rendicion de cuentas. Departamento. Diego Tafurt Enero de 2019 definido.
Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de rendicion de [Se socializara en la pagina web de la entidad la cartilla de rendicion de cuentas, que Alejandra Véasquez Vallejo Diciembre 2019
cuentas menciona la estrategia que implementa el departamento en el proceso. Diego Tafurth Enero de 2019 realizada.
Namero de conjuntos de datos
abiertos actualizados/n(imero total
de conjuntos de datos abiertos
I | it rtos actuali ifundi | total " . " : ; li 3
ndique e pqrcenla]e de datos abiertos actualizados y difundidos respecto del total de Actualizar un 40% de datos abiertos y realizar la defuncién Secretaria TIC - DGESD Febrero de 2019 Diciembre de 2019 pu'b cados
datos estratégicos identificados en el periodo evaluado -nlimero de datos abiertos que
fueron promocionados/niimero
total de datos abiertos publicados.
” P . " " Seguimiento datos abiertos
La entidad realiz6 durante el periodo evaluado seguimiento al uso de datos abiertos p
Lubhca:jow 120 ¢u pert val guimi u ! Continuar realizando seguimiento en el portal de datos.gov Secretaria de las TICS. Febrero de 2019 Diciembre de 2019 /nimero total de datos abierto
P publicados.
La entidad adelant6 durante el periodo evaluado acciones, iniciativas o ejercicios de ndmero dependencias con
colaboracién con terceros usando medios electrénicos para solucionar un problema de la  Capacitar a las personas sobre interoperabilidad, y continuar con el inventario Enlaces de Gobierno Digital de cada secretaria  |Febrero de 2019 Diciembre de 2019 interoperabilidad/Ntmero de
Entidad i
De las actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana, senale cuales se
realizaron por medios electronicos:
2. Rendicion de cuentas Coordinaci6n entre secretario de las TIC - Directora de comunicaciones, para articular
b. Elaboracion de normatividad P Numero de actividades de
c. Formulacion de la planeacion este proceso participacion ciudadana
N y . Levantar informacién sobre la participacion ciudadana que realizan las diferentes Secretario TIC - Directora de comunicacion. y y .
d. Formulacion de politicas, programas y proyectos Febrero de 2019 Diciembre de 2019 promocionadas/nimero total de

e. Ejecucion de programas, proyectos y servicios

f. Ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas relacionados con sus
funciones

9. Promocion del control social y veedurias ciudadanas

e. Ninguno de los anteriores

Secretarias, teniendo encuenta los delegados Gobierno Digital

Enlaces GEL

actividades de participacion
ciudadana.




Indique el porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados respecto del

Namero de conjunto de datos
abiertos estratégicos publicados

N Actualizar 40% de conjuntos de datos abiertos estratégicos Enlaces de datos Febrero de 2019 Diciembre de 2019 -
total de conjuntos de datos estratégicos identificados, durante el periodo evaluado d g /nimero de conjuntos de datos
abiertos estratégicos identificados.
Numero de identidades aliadas para
Se realizaron publicaciones o aplicaciones a partir de los datos abiertos por la entidad, Buscar Aliados estratégicos externos para la utilizacién de datos abiertos Director GESD Febrero de 2019 Diciembre de 2019 la utilizacion de datos

durante el periodo evaluado

Eventos para impulsar el uso de los datos abiertos.

abiertos/nimero de conjunto de
datos abiertos.

Indique el porcentaje de ejercicios, iniciativas o acciones de participacion que realizo la
Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de interés utilizando medios electronicos para
la consulta o toma de decisiones, respecto del total de ejercicios, iniciativas o acciones de
participacion que ha realizado la Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de interés,
durante el periodo evaluado.

Elaboracion oficio de la Secretaria de Gobierno - solicitando informacién de participacion
ciudadana (Evidencia) Secretaria TIC Direccién Gobierno Electrénico y Servicios Digitales

Direccion de participacion ciudadana (Seria de

Direccion de Gobierno Electrénico y
Servicios Digitales

Febrero de 2019

Diciembre de 2019

Namero de ejercicios de
participacion ciudadana utilizando
las TIC/ntmero total de ejercicios
de participacion ciudadana.

Indique el porcentaje de tramites y OPA parcial y totalmente en linea de la entidad que

Namero de tramites y OPAS que

Gobierno Digital: TIC para servicios y TIC [fueron promocionados para aumentar su uso, respecto del total de tramites y servicios Plan de Comunicaciones - propuesta de plan de medios desde comunicaciones Secretaria TIC - Comunicaciones Enero de 2019 Diciembre de 2019 fueron promocionados / Nimero
para Gobierno Abierto total y parci en linea, para el periodo evaluado total de tramites .
Indique el de de la entidad que podian hacerse en y . " ™ " - " Ndmero de certificaciones en linea /
. q o y . que p N Promover dentro de la entidad la implementacion de certificados en linea Secretaria TIC - DGESD Enero de 2019 Diciembre de 2019 . L
linea respecto del total de certificaciones y constancias que existian en la entidad Namero total de certificaciones.
. P " y " y . - . Numero de tramites total y
I | PAen i | | I Actuall I I [ . y " -
Indique el porcentaje d? lrvamlles yq enlineay parcial mente en linea de la entidad ’ ctualizar cuﬁdru dunydevse dlscrvlmmen los estados de los tramites y promover la secretarfa TIC - DGESD Enero de 2019 Diciembre de 2019 parciaimente en Inea / Nimero
respecto del total de tramites y OPA inscritos en el SUIT implementacién de tramites en linea ]
total de tramites.
" " 5 - ; - NUmero de encuestas de
Indique en ur\a escala de 0 a 100 el nivel de satisfaccion de los usuarios de sus tramites y Implerr\entarencuesta de satisfaccion de acuerdo al proceso y enviarla al usuario después Nexura - DGESD Enero de 2019 Diciembre de 2019 satisfaccion resueltas / Namero
servicios en linea, durante el periodo evaluado del tramite
total de encuestas generadas
La entidad formuld y actualizo el Plan é de Te ias de on (PETI), de "
y ) N (PET), Realizar seguimiento y control a la formulacién del PETI Secretaria de las TICS. Enero de 2019 Diciembre de 2019 Seguimiento y control realizado.
lacuerdo con el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
La entidad incluy6 en el PETI:
a. El portafolio o mapa de ruta de los proyectos
b. La proyeccion del presupuesto, Actualizacion y sequimiento
c. El entendimiento estratégico, Actualizacion y seguimiento Secretaria de las TICS. Enero de 2019 Diciembre de 2019 realizado. ¥ seq!
d. El analisis de la situacién actual, .
e. El plan de comunicaciones del PETI
f. Todos los dominios del Marco de Referencia.
En relacion con el catalogo de servicios de Tl, la Entidad:
a. Lo tiene y esta actualizado Realizar seguimiento y actualizacion al catalogo de Ti Gobierno Digital Enero de 2019 Diciembre de 2019
b. Lo tiene y no esta actualizado Seguimiento y actualizacion
c. No lo tiene o se encuentra en proceso de 0 realizado.
Durante el periodo evaluado, la entidad incorporé en su esquema de gobierno de Tl
a. Politicas de Tl
b. Procesos de Tl
" Actualizacion de politicas y procesos de TI. Creacion de indicadores de TI. Disefiar la . :
. Indicadores de Ti polticas y pro " Secretaria TIC Enero de 2019 Diciembre de 2019
N . Estructura organizacional del drea de T, con sus roles y responsabilidades
d. Instancias de decisién de TI "
Politicas y procesos de TI
e. Roles y responsabilidades de TI N
- N actualizados. / Indicadores creados
f. Estructura organizacional del drea de Tl \C
/ Estructura disefiada.
Durante el periodo evaluado, cuél de las siguientes acciones realizé la Entidad? . " i i
‘ p 1 cue o8 a8l o a.Realizar sequimiento y actualizacion al Plan de Gestion de Sequridad de la Informacién
a. Gener6 un documento de diagnéstico, donde se identifica de manera clara el estado en el sistema de Gestion Integral
actual de la entidad en la implementacion de Seguridad y Privacidad de la Informacion. 9 . . DIST Enero de 2019 Diciembre de 2019
L A b. Hacer seguimiento y control al con de migracion IP4 a IPV6 En el sistema de Gestion
b. Determin el estado actual de la infraestructura tecnolégica para desarrollar el plan de 5
. Integral Seguimiento y actualizacion del plan
transicion del protocolo IPv4 a IPv6. L . y
de gestion de seguridad realizado.
Indique el porcentaje de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) en linea NUmero de tramites con
de la entidad que contaron con caracterizacion de usuarios respecto del total de tramites y [Socializar - unificar con formato 3 Plan de accion - Unificar caracterizacion de usuarios  |Todas las Secretarias Enero de 2019 Junio de 2019 caracterizacion / Numero total de
servicios en linea, para el periodo evaluado tramites
Elaboracion y utilizacion del Diagndstico Integral de Archivos Elaborar Diagnostico Integral de Archivos Jhon Jairo Jiménez. Enero de 2019 Septiembre de 2019 Diagnostico realizado
Frente al proceso de la de la funcién istica, 6 6nen . .
P . . . y - en saia en el proceso de gestion documental del PINAR e iniciar su
del Comité de Desarrollo del Plan de I P, . " "
. . . socializacion. Jhon Jairo Jiménez. Enero de 2019 Diciembre de 2019 Pinar en proceso y socializado.
archivos - PINAR e inclusion de de gestion en dela
entidad.
Inventario de documentos de Derechos Humanos o Derecho Internacional Humanitario no |Se realizara inventario de documentos de los Documentos de Derechos Humanos y N Inventario de documentos
" M, P Jhon Jairo Jiménez. Enero de 2019 Junio de 2019
susceptible de eliminacion Derecho Internacional Humanitario. realizado.
Gestion Documental
Informacion y
icaci 6 6n del Sist Integrad N - . SIC elaborado, bado,
Comunicacién ! Y © stema Integrado p , y sic. hon Jairo Jiménez. Enero de 2019 Diciembre de 2019 elanorado, apronado
de Conservacion - SIC implementado y publicado.
s 4 4 Tablas de control de acceso
Parametrizacion de Tablas de control de acceso Parametrizacion de Tablas de Control de Acceso Jhon Jairo Jiménez. Enero de 2019 Julio de 2019

parametrizadas.




Instrumentos gestion de la informacion

Creacién de los actos administrativos asociados a la gestion de la informacién (indice de
informacion reservada y clasificada)

Jhon Jairo Jiménez.

Enero de 2019

Junio de 2019

Actos administrativos creados.

Actualizacion del link de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la

Gestion del Conocimiento |Gestion del Conocimiento y la
y la Innovacion innovacion

innovacion

Transparencia, acceso a la informacion  [Transparencia activa pcion, revisar el del esquema de 6n como de Secretaria de las TICS - DGESD Enero de 2019 Junio de 2019 Link actualizado, esquema revisado.
publicay lucha contra la corrupcion seguimiento y control y actualizacion permanente.
Transp: cia activa Definir las il por procesos. Secretaria de las TICS - DGESD Enero de 2019 Junio de 2019 definidas.
Gestion del conocimiento y la innovacion (Conformar equipo de enlaces para la dimension de gestion del conocimiento y la Coordinacion Sistema de Gestion - TH Enero de 2019 Marzo de 2019 Equipo conformado.

Gestion del conocimiento y la innovacion

Realizar autodiagnéstico con enlaces designados. Fortalecer plan de accién segin
resultados.

Coordinaci6n Sistema de Gestion - TH

Enero de 2019

Marzo de 2019

Autodiagndstico realizado con plan
de accion.

Control Interno

auditorias internas para la vigencia 2019, conforme al nuevo mipg.

P Actos inistrati oliticas imi de control - y " -
Institucionalidad Y politicasy Oficina Asesora de Control Interno Enero de 2019 Diciembre de 2019 Actos publicados y socializados.
interno acorde al nuevo MIPG
5 . . . Oficina Asesora de Control Interno y Secretaria
Gestion del riesgo. Capacitacion en la nueva metodologia de gestion del riesgo. N y ! Enero de 2019 Diciembre de 2019
de Planeacion
C: on realizada.
o P i " . Oficina Asesora de Control Interno, Secretaria de " PR "
Lineas de defensa, enel y en la dimension. de los roles en marco de los componentes del sistema de control interno. Administrativa Enero de 2019 Diciembre de 2019 Sensibilizacion realizada.
5 " 5 ‘ Auditorias realizadas con enfoque
Monitoreo y supervisién continua Auditorias con enfoque en riesgo y evaluacién de la gestion del riesgo. Oficina Asesora de Control Interno Enero de 2019 Diciembre de 2019 e: g‘esu‘én del Irfesgc au
Socializacién de estructura
Socializar la estructura documental de la Oficina Asesora de Control Interno, el plan de "
Control Interno - Procesos. P Oficina Asesora de Control Interno Enero de 2019 Diciembre de 2019 y plan de auditorias

conforme al nuevo mipg.

CONSIDERACIONES ADICIONALES: Durante el 1er trimestre de la vigencia 2019 se realizara nuevamente proceso de autodiagnéstico con el objetivo de fortalecer el presente plan de accion.

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION:
ACTUALIZADO POR:

[Lunes 28 de enero de 2019

Catalina Camacho L. - Contratista

APROBADO POR:

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERIO - 30 DE ENERO DE 2019.



















