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PRESENTACION

El Departamento de Risaralda, en el marco del Sistema Integrado de Gestion
y Control - SIGyC y de la planeacién estratégica de la vigencia 2018,
presenta el siguiente Plan Anticorrupciéon y de Atencidén al Ciudadano
(PAAC) Versidon 1, que contiene las estrategias y acciones encaminadas a
fortalecer la fransparencia, la participacion y la inclusién de la ciudadania y
sus partes interesadas. Todo ello, con el propdsito de contribuir con el
desarrollo de capacidades para prevenir y luchar contra la corrupcién y
orientar la gestion hacia la eficiencia y la transparencia, ademas de dotar
de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho al control de esta
gestidn, siempre comprometidos con la construccidon de un mayor bienestar
para los risaraldenses.

En la grdfica a continuacién se observan los componentes, asi como los
subcomponentes establecidos en las “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2", sobre los cuales
se formuld este plon.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versiéon 1, contiene asi
mismo, como documento anexo, el Mapa de Riesgos de Corrupcion
vigencia 2018 versién 1, (Ver Anexo No. 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion),
actudlizado, segun los estrategias y guias vigentes y con la asistencia

técnica prestada por la Unidn Temporal Prisma. y



| COMPONENTES

-+ Transparencia Actliva

-» Transparencic Pasiva :
s Instrumentos de Gestion

. de la Informacion [
-+ Criterio diferencial de
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-+ Monitoreo

|

COMPONENTES
« Estructura administrativa y
- direccionamiento
estratégico
“« Fortalecimiento de los
~ canales de atencién -
« Talento Humano "
* Normativo y

- procedimental
+ Relacionamiento con el
; ciudadano
Grdfica 1, Componentes del Plan

Ciudadano Version 1 .
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» Politica de administracién de riesgos
» Construccién del Mapa de Riesgos de
~» Corrupcion
- l» Consulta y divulgacién
* Monitoreo y revisién
» Seguimiento
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e |dentificar los trémites y
procedimientos
administrativos
» Clasiflcacion de les
» tramites, procesos y
procedimientos
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comprensible

« Didlogo de doble via con la ciudadanfa y sus
organizaciones

« Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticién de cuentas

» Evaluacion y retroalimentacion o la gestion
institucional

Anticorrupcion y de Atencion al



OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Versién 1

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Gobernacion
del Departamento de Risaralda la identificacion y monitoreo oportuno de
los riesgos; la racionalizacién y opftimizacién de los frdmites y servicios a
cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la
participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la
entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién que se
brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacion
publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los principios de
transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcidn,
en el marco de la politica del buen gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar y divulgar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Versidn 1 vigencia 2018, en datos abiertos, con el fin de
que sea un documento de facil consulta para todos los interesados y
Otil para la gestion de conocimiento.

e Divulgar la actualizaciéon del mapa de riesgos de corrupcién de la
gobernacién, que define acciones de control y de seguimiento, para
gestionar la efectividad de dichas acciones.

e Mostrar los esfuerzos para facilitar el acceso a los servicios que brinda
el Departamento de Risaralda, a través de la racionalizaciéon
(simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacién vy
automatizacién) de los trdmites existentes.

e Afianzar la relacién Estado - Ciudadano mediante la informacién de
los esfuerzos y resultados de la gestion del Departamento de Risaralda
en el tema de transparencia y lucha contra la corrupcién.

e Mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios del
Departamento de Risaralda, afianzando la cultura de servicio al
ciudadano en los servidores puUblicos y fortaleciendo los canales de
atencién. 7



ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versidén 1, aplica para
todos los servidores pUblicos (funcionarios y contratistas) de la administracion
central del Departamento de Risaralda, que contribuyen a la ejecucién de
los procesos en el marco de sus competencias.

ANTECEDENTES

ANTICORRUPCION

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

RENDICION DE
CUENTAS

ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

NORMATIVOS

Ley 1474 de
2011 Estatuto
Anticorrupcién

Ley 734 de
2002 Cddigo Unico
Disciplinario
Ley 599 de
2000 Cédigo Penal

Decreto Ley 019 de
2012 Decreto

Antitrdmites

Ley 962 de 2005 Ley
Antitrémites

Ley 1757 de
2015 Promocién y
proteccién al derecho
a la Participacién
ciudadana
Ley 1712 de
2014 Derecho de
Acceso ala
Informacién Piblica

Decreto 1081 de 2015

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico.

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y
trémites innecesarios existentes en la
Administracién PUblica
Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos.

Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocioén y proteccién del derecho ala
participaciéon democrdtica.

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso ala

Informacién PUblica Nacional y se dictan otras

disposiciones
Disposiciones generales en materia de

transparencia y del derecho de acceso ala
informacidén publica nacional



Ley 1755 de Por medio de la cual se regula el Derecho

2015 Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
fundamental de del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
SERVICIO AL peticiéon de lo Contencioso Administrativo.
CIUDADANO CONPES 3785 de
2015 Politica Nacional
de Eficiencia

Administrativa al
Servicio del Ciudadano

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Como servidores publicos, todas las personas que trabajomos en la
Gobernacion de Risaralda, estamos al servicio del Estado y de la
comunidad. Por ello, es nuestra obligacidn actuar con fransparencia vy
rectitud para proteger los activos y recursos que han sido asignados para
nuestra debida administracion. Significa ello, que debemos adoptar todas
las medidas necesarias con el objeto de evitar o mitigar cualquier riesgo que
los amenace o ponga en peligro.

Por ello, la administracion departamental, establecid la Politica de
Administracién del Riesgo, la cual incluye el manejo de los riesgos de
corrupcion y puede ser consultada en la pdgina web de la entidad. Los
objetivos de la Politica son:

e Coordinar y redlizar las acciones necesarios para reducir
vulnerabilidades con el fin de prevenir, mitigar, atender y recuperar
efectos negativos de posible ocurrencia para la entidad.

e Fortalecer las capacidades institucionales para la toma de decisiones
en cumplimiento de las politicas publicas, misidn y visién institucional,
alcanzando asi los objetivos y metas establecidos en el Plan de
Desarrolio Departamental.

e La gestion de riesgo establecida como eje transversal dentro de los
procesos de gestion, planificacion y desarrollo de la institucion, tendrd /



como propdsito, la proteccion de los recursos y activos del
departamento de Risaralda y de la Nacidén basados en la cultura de
auto control y la auto evaluacion.

Por su parte, la Politica establece que la responsabilidad para la
identificacién, actualizacién, monitoreo y prevencion de los riesgos, estard
en cabeza de todos los integrantes de la entidad; mientras que la revision y
aprobacién de los mapas de riesgos es competencia de los lideres de
proceso. Para el caso de los riesgos de corrupcién, estos serdn iguaimente
aprobados por el Gobernador a través de la emision del presente PAAC.

CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Version 1

Contexto interno

El Departamento de Risaralda fue seleccionado como uno de los
Departamentos Piloto en desarrollo de la estrategia territorial del Proyecto
ACTUE COLOMBIA por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica y la Funcién PuUblica. Por lo cual, el Senor Gobernador del
Departamento mediante el oficio suscrito el 31 de marzo de 2017, aceptd la
Propuesta de Trabajo Territorial para el Gobierno Abierto y la Prevencion de
la Corrupcién realizada por las entidades mencionadas, en desarrollo de la
estrategia territorial del Proyecto ACTUE COLOMBIA que estd siendo
ejecutado por la Unidn Temporal PRISMA al interior de la Administracion
Departamental.

Quejas o denuncias en materia de corrupcién

En los Ultimos tres (3) afios - 2014 a 2017, no se han presentado quejas o
denuncias en materia de corrupcién que se hayan gestionado desde la
Direccién de Control Disciplinario Interno de la Gobernacién.



Contexto externo

De acuerdo con el mds reciente indice de Transparencia Departamental,
correspondiente a la medicién entre el ano 2015 y el mes de abril del 2016,
en general en Colombia se ha avanzado en los Ultimos anos en relacion con
las medidas y acciones para la visibilidad de la gestién y la garantia del
acceso a la informacién. Sin embargo, en los temas relacionados con la
contratacién, el empleo publico y la lucha contra la corrupcién adn existe
mucho camino por recorrer. Es asi como la calificacién promedio para las
gobernaciones es de 61.5/100, lo cual indica que en la mayoria de los
departamentos del pais existe un riesgo medio o superior de corrupcién.

Especificamente en el caso del Departamento de Risaralda, como se
muestra en la grdfica siguiente, el indice obtenido fue de 76.8/100,
ocupando la é° posicién a nivel del pais, lo que lo ubica en un nivel de riesgo
moderado de corrupcion.

Gobernacion de Risaralda 76.8
Factores Calificacion sobre 100 ("I" :".‘:‘;'l‘
“ Siriaicaiis Frmc e o
——- T —

Grdfica 2, Departamento de Risaralda, Indice de Transparencia
Departamental 2015 - abril 2016'  /

1 Fuente: Transparencia por Colombia, http://indicedetransparencia.org.co



La evaluacion por cada uno de los componentes del indice se muestra a
continuacion:?

Divulgacion de informacion publica — 63.5
Divulaacion de la gestion administrativa — 783
Divulaacion de la gestion presupuestal y tinancierc — 88.9
Divolgacion de framites y servicio al civdadano — 90.4

VISIBILIDAD

0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0
Politicas, medidas y estrategios anticorupcion 87.9
Compotamiento &tico 458
Gestion de la planeacicn 88.9
Gestion de la coniratacion 70.9
Gestion de: Talento Homano 713
0.0 20.0 40.0 60.9 80.0 100.0

Sisterna de Atencion at Civdadano — 61.1
Rendicion de cuentas aia civdadania _ 57.1
Participacion y control social — 91.4
Control Institucional — 79.2
Control Intemo de Gestion y Disciplinario — 100.0

00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Grdfica 3, evaluacién por cada uno de los componentes del IGA

En relacién con el indice de Gobierno Abierto de la Procuraduria Generall
de la Nacién, IGA, para el aio 2016, el Departamento de Risaralda obtuvo
un resultado de 85,7/100, mientras el promedio nacional fue de 71,9/100. ,

2 Fuente: http:/lindicedetransparencia.org.co/2015-2016/ITD/Gobernaciones



La tabla siguiente muestra el detalle del puntaje obtenido por la
gobernacion en aquellos indicadores del IGA que estdn relacionados con
el presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 1.

INDICADOR

IMPLEMENTACION MECI

GESTION DOCUMENTAL (nivel de implementacién
de la Ley 594 de 2000)

VISIBILIDAD DE CONTRATACION (Publicacién de
Contratos y del Plan Anual de Adquisiciones)
GOBIERNO EN LINEA - Gobierno abierto

GOBIERNO EN LINEA - Provision de itramites y
servicios por medio electrénico

APERTURA DE DATOS, nivel de datos abiertos para
uso por cualquier persona

PUBLICIDAD DE DATOS, nivel de datos publicados
para conocimiento y acceso publico

SUIT - nivel de implementacién de la politica de
racionalizacién de trémites

ELABORACION ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGOS DE
CORRUPCION

RENDICION DE CUENTAS

ATENCION AL CIUDADANO (nivel de cumplimiento
frente a las disposiciones bdsicas en materia de
atencién y servicio al ciudadano)

RISARALDA

83.8
79.0
98,9
94,9
72,9

100

84,8

94,1

73,7
68,8

64,7
55,1

75,0

PROMEDIO
NACIONAL

~N
o
=N

|

Todo lo anterior hace que en la Gobernacidén de Risaralda se resalte la
importancia del presente Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Version 1, de forma que todas las personas que trabajan en ella entiendan
y adopten todas las medidas necesarias para evitar o mitigar cualquier
riesgo de corrupcion que pueda existir en cada uno de sus procesos y que
con base en ello se actVe con transparencia y rectitud para proteger los
activos y recursos que les han sido asignados para su debida administraciéon.

/

10



COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Politica de adminisiracién
de riesgos de corrupcién

Construccién del mapa de
rlesgos de corrupcién

Consulta y divuigacién

~

Publicar y socializar la Politica de
administracion del riesgo de la
Gobernacién del Departamento
de Risaraida - revisada en 2017

Actudlizar y consolidar el mapa de
riesgos de corrupcidn de los
procesos de la Gobernacidn
conforme la metodologia definida
por la ST de la Presidencia de la
RepUblica

Publicar borrador del PAAC en la
pdgina web de la entidad, con el
fin de que sea socidlizado a la
ciudadania en general, para que

puedan redlizar sugerencias y
recomendaciones.
Divulgar al interior de la

gobernacidn los mapas de riesgos
de comupcidn de todos los
procesos a tfravés de un correo
electrénico v la plataforma SAIA.

Publicar el PAAC y el mapa de
riesgos de conupcidn tanto en
formato controlade como en

Politica de administracidn del
riesgo publicada y socializada
a todos los funcionarios de la
gobernacién

Mapa de riesgos actualizado
Y publicado

PAAC publicado en borrador
en la pégina web de la
entidad

Todos los funcionarios vy
coniratistas reciben comeo vy
oficio con copia del mapa de
riesgos.

PAAC y Mapa de Riesgos
publicado de acuerdo a lo
establecido en el documento

Subcomponente Actividad “ Indicador (o registro) Responsable m

Publicacién de la Politica
de administracién de
riesgos y oficio
remitiéndola a todos los
funcionarios

No. de procesos
mapa de riesgos
corrupcion
actiualizado/No. total de
procesos con posibles
riesgos de comrupcion

con
de

PAAC publicado

Mapa de riesgos
socializado

Enlace de fransparencia
con PAAC y mapa de
riesgos publicado

Oficina Asesora de
Control Interno de
Gestidn

Enero 2018

Lideres de procesos

31 de enero de

Secretaria de 2018
Planeacién
Secretaria de Enero 2018

Planeacién

Secretaria de Febrero de 2018

Planeacion
Secretaria de 31 de enero de
Planeacion 2018

11



Monitoreo y revisién

Seguimiento

formato abierto en el enlace de
Transparencia de la pdgina web
de la Gobernaciéon

Realizar seguimiento y evaluacién
al mapa de riesgos de corrupcion
de la gobernacién para evaluar la
gestidon del riesgo, la efectividad
de los coniroles establecidos vy el
cumplimiento de las acciones
definidas en dicho mapa

Revisar en sesidén del Consejo de
Cobierno los resultados de los
monitoreos periddicos del mapa
de riesgos de corrupcién de la
Gobernacién, realizados por la
Oficina Asesora de Conirol Interno

Redlizar seguimiento y evaluacién
a las acciones de los componente
del PAAC

"Estrategias para la
construccidn  del  PAAC"
Versién 2, de la ST de la
Presidencia de ia RepuUblica

Redlizar 3 seguimientos vy
evaiuaciones:

* Primer Seguimiento con corte
al 30 de abril.

* Segundc seguimiento con
corte al 31 de agosto.

*Tercer seguimiento con corte
al 31 de diciembre.

Realizar 3 revisiones:

* revisar primer seguimiento
del mapa de RC

* revisar segundo seguimiento
del mapa de RC

Redlizar 3 seguimientos vy
evaluaciones:

* Primer Seguimiento con corte
al 30 de aboril.

*Segundo seguimiento con
corte al 31 de agosto.

*Tercer seguimiento con corte
al 31 de diciembre.

N° de seguimientos y
evaluaciones
redlizadas/N° de
seguimientos y
evaluaciones
programadas.

N° de revisiones
realizadas/N° de
revisiones programadas.

N° de seguimientos y
evaluaciones
realizadas/N° de
seguimientos y
evaluaciones
programadas.

Oficina Asesora de
Conirol interno

Oficina Asesora de
Conirol Interno
Secretaria de
Planeacién

Oficina de Control
interno de Gestion

Mayo 2018
Septiembre 2018
Enero 2019

Junio 2018
Octubre 2018

Mayo 2018
Septiembre 2018
Enero 2019

12



SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: | GOBERNACION DEL RISARALDA ]
Orden: | Territorial |
Sector administrativo: I No Aplica ]
Afio vigencia: {2018 |
Departamento: | Risaralda |
Municipio: | PEREIRA ]
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al
. it Mejora por Tipo Acclones Fecha Fecha final
Tipo Nomero ShnnE, Fslado | 3 16n actual implementar ciu:;g%r:’o ° racionalizacién | racionalizacién inicio racionalizacién kesponsable
Licencia de
funcionamiento de Crace
Modelo instituciones educativas El frémite se s N Formularios s
Unico - 15112 que ofrezcan Inscrito | realiza de forma ;grg"‘;g{:’ c; g;m;ggg:ﬁgga Tecnoldgica diligenciados | 31/01/2018 29/06/2018 szg’:ggg?ége
Hijo programas de presencial del frémite o enlinea
educacién formal de
adultos
Regisiro o renovacion
de programas de las Creoe
instituciones promovidas P . .
Modelo : El trémite se formulario G s Formularios :
Unico— | 15114 | Porparficularesque o o | reqiiza de forma | de solicitud | DSminucionde | po o sdica | diigenciados | 31/01/2018| 260672018 | SeCTetaria de
& ofrezcan el servicio . i desplazamientos e Educacién
Hijo . presencial del tramite en linea
educativo para el an inea
frabajo y el desarrolio
humano
-~
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Nombre de la enfidad:

{ GOBERNACION DEL RISARALDA

Orden: { Territorial
Sector administrativo: | No Aplica g
Afio vigencia: {2018
Departamento: | Risaralda ]
Municipio: { PEREIRA -}
. . Eliminar el
funcigﬁgrrﬁfnffporo El trémite tiene cobro de
Modelo . cobro de Publicacién Gos s Reduccién y/o s
Unico— | 15130 | Sauiposderayosxy | ..ol pupkicacion en enla ISTIHUEIonN a8 Normativa | eliminacion del | 31/01/2018 |  28/02/2018 | Secretariade
. ofras fuentes emisoras costos Salud
Hijo de radiaciones la Gaceta Gaceta pago
lorizontes Departamental | Departame
nial
Eliminar el
El trémite tiene cobro de
Modelo Registro y autorizaciéon cobro de Publicaciéon ST Reduccién y/o "
Unico- | 15131 | de fitulos en el drea de | Inscrito | Publicaciénen | enla Disminucionde | Nomativa | efiminacion del |31/01/2018 |  28/02/2018 M4
Hijo la salud la Gaceta Gaceta pago
Departamental | Departame
nial
El frémite se Crear
. . redliza de forma | formulario
Hha cies rest%i?opr(\: Ic‘j:‘epscerr(\]ricios praencalose | cegendiabl Aumenio ce De;ﬁsirggg/o Secretaria de
Unico - 15143 e?’r secuidad v schud en Inscrito | hace la solicitud | e enlineay medios para Tecnoldgica dacumanias 31/01/2018 20/06/2018 salud
Hijo 9 ol frabé'o a través de envio de realizar el trdmite slacirdnicos
d coreo documentos
electrénico electrénicos
Se
Modlsle E frémite se dispondrén Descarga y/o
M Ascenso en el escalafén : redliza de medios Disminucion de . envio de Secretaria de
Ur:l?.:g - 192% nacional docente iscria manera elecironicos | desplazamientos tecnoiogica documentos Slolie riz20n8 Educacién
I presencial para redlizar elecfrénicos
el trémite
~
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Nombre de la entidad: | GOBERNACION DEL RISARALDA ]
Orden: | Tenitorial |
Sector adminishativo: | No Aplica |
Afio vigencia: {2018 |
Departamento: | Risaralda |
Municipio: | PEREIRA ]
El trémite se
o redliza de
Modelo ?n(:gr?:é?gr{nogo?g :acl‘ et Creacion de Aumeniar Formularios
Unico- | 15236 manejo de Inscrifo | Presencialose | formulario | manejosparala | oongsgica | diigenciados |31/01/2018| 27/0¢/2018 | Secretariade
Hio medicamentos de hace la solicitud | diligenciabl solicitud del ahi lhea Salud
| control especial a través de e enlinea framite
i correo
electrénico
Licencia de
funcionamiento para las Disponer de
instituciones promovidas . medios <
Modelo : El frdmite se Pl o Formularios ;
e por particulares que : ; elecirbnicos | Disminucidn de . o, ; Secretaria de
Urla_l‘?_:g 19254 ofrezcan el servicio o reoh:gsgﬁég{n - para redlizar | desplazamientos leenoiogen d“'gﬁ'&ﬁggm Sl 208 20/06/2018 Educacién
i educativo para el p la solicitud
frabajo y el desarrolio del frémite
humano
Eliminacién
El trdmite tiene o §°br°
Modelo Cradancial & cobro de PUbli = 4 Bsrviewseién o Reduccién y/o ——
Unico- | 15290 beinpeidipinde Inscrifo | Publicacion en | M UOICOCION | DEMINVCIONGE | \omativa | efiminacién del | 31/01/2018|  01/03/2018 | Secrefariade
& expendedor de drogas enla costos Salud
Hijo la Gaceta Gacela pago
Departamental Departame
ntal
El trdmite se Desarrollar
P}cnﬁlk:l recrzgzr?ggma ;Zr;g:‘i'gﬂ; ca Ampliar medios Formularios secretaria de
Unico - 15351 Tomaguia de transito | Inscrito P trervés del del rémite | PO la solicitud Tecnolégica diligenciados | 31/01/2018 28/11/2018 Hacienda
Hijo sisterncs a eavés de del framite en linea
Infoconsumo la p&gina
N
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Nombre de la enfidad: | GOBERNACION DEL RISARALDA 1

Orden: | Tentitorial i
Sector administrativo: | No Aplica |
Aiio vigencia: [ 2018 I
Departamento: | Risaralda ]
Municipio: { PEREIRA ]
WEB de la
Gobernacié
n
Licencia de
funcionamiento para
establecimientos :
A . Crear medio
educativos promovidos P Fird :
Modelo : El framite se electrénico AT Formularios .
Unico - 15506 por porﬂculores. e Inscrito | redliza de forma | para realizar Dtsmmucpn ae Tecnoldgica diligenciados | 31/01/2018 28/06/2018 Secretcno’de
o prestar el servicio s : s desplazamientos : Educacién
Hijo iy . presencial la solicitud enlinea
pUblico educativo en del frarmite
los niveles de
preescolar, basicay
media
Inscripcién, renovacion, Se podré&
ampliacion o " realizar la "
Modelo : : 2 El trémite se c iias sz Formularios "
o modificacién para el . . solicitud del | Disminucién de 5 iy i Secretaria de
UI"I-I'?S - 16256 manejo de Inscrito reoh:gsgﬁ Cfic:;'mo frGmite por | desplazamiento Tecnolégica dsh(g;rl};::'léios 31/01/2018 31/05/2018 Salud
i medicamentos de 4 medios
control especial electrénicos
Crear medio "
. Deportista apoyado en El tradmite se electrénico Blsminucion de Formularios Seg;efgggsde
Unico 16822 el Departamenio de | Inscrito | realiza de forma | para hacer dessicnarnianios Tecnoldgica diligenciados |{31/01/2018 31/10/2018 Recrgo & 6r’1
Risaralda presencial la solicitud P enlinea culura Y
del trdmite
El tramite tiene Eliminar el
Modelo Aprobacion de reformas cobro de cobro de A Reduccién y/o .
Unico- | 17098 | estatutariasdeligasy | Inscrito | publicaciénen | publicacién D'S'“g’gs‘;(')‘z” 9 | Nommafiva | eliminacion del | 31/01/2018 | 01/03/2018 Seégegci:enrg ;’e
Hijo clubes deportivos la Gaceta enla pago
Departamentat Gaceta
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Nombre de la entidad:

| GOBERNACION DEL RISARALDA

Orden: | Territorial
Sector administrativo: | No Aplica |
Ao vigencia: 12018
Departamento: | Risaralda ]
Municiplo: | PEREIRA |
Departame
ntal
Eliminar el
Reconocimiento de la Tramiis-eon ectra e
Modelo Fipair cobro de publicacién ot i Reduccién y/o "
Onico— | 17099 | Pemoneriajuidicade |\ 0| oipicacienen | enla Disminucionde | \mativa | eliminacion del | 31/01/2018 | 28/02/2018 | Secrefariade
= ligas y asociaciones Costos Gobierno
Hijo denoriivas la Gaceta Gaceta pago
P Departamental | Departame
nial
Eliminar el
El frdmite tiene cobro de
Modelo Inscripcién de cobro de Publicacién T Reduccién y/o .
Unico- | 17100 | dignatarios de ligasy | Inscrito | Publicacién en enla Disminoende | Nomativa | eliminacion del | 31/01/2018 |  01/03/2018 | SeCretaria de
Hijo clubes deportivos la Gaceta Gaceta pago
Departamental | Departame
nial
Eliminacién
Bl rémite tiene | 9! SO
Plantilla Cancelacién de la cobro de h iz T Reduccién y/o :
Unico - 17101 personeria juridica de | Inscrito | Publicacién en PubsGacion |  DemmUcion ge Normativa eliminacién del | 31/01/2018 01/03/2018 Secretgno de
- " H enla costos Gobierno
Hijo ligas y clubes deportivos la Gaceta Gaceta pago
Departamental Departame
ntal
=
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Nombre de la entidad: | GOBERNACION DEL RISARALDA |
Orden: | Terttorial
Sector administrativo: | No Aplica |
Afio vigencia: {2018
Departamento: | Risaralda ]
Municiplo: | PEREIRA |
Desarroliar
formulario
" El tramite se de solicitud
Ascenso o reubicacion 2 P .
Modelo . s redliza de forma | del irémite i " Formularios 3
Unico- | 19623 de nival solancl N & | o, presencialoa | atravésde bl vl i Tecnolégica diligenciados | 31/01/2018 | 31/07/2018 Setreidna ge
i escalafén docente A s para la solicitud g Educacién
Hijo oficial través del la pégina del rérnite en linea
sistema de PQRD | WEB de la
Gobernacié
n
Desarroliar
formulario
El irdmite se de solicitud
Plantilla Autorizacién de realiza de forma | del trémite | Ampliar medios Formularios S ——
Unico - 19669 calendario académico | Inscrito | presencial o a atravésde | parala solicitud Tecnolégica diligenciados | 31/01/2018 31/07/2018 %gre ans e
Hijo especial fravés del la pagina del frémite en linea ucacion
sistema de PQRD | WEB dela
Gobernacié
n
Disponer de
- medios
Plantilia Cambio de sede de un B t;:g:i';g o electrénicos | Disminucién de Trdrrite fatal 8n T———
Unico - 19677 establecimiento Inscrito arciaimente en | P¥9 redlizar fiempoy Tecnoldgica Whaa 31/01/2018 31/10/2018 (";g RISHE A
Hijo educativo P Lnea el trmite | desplazamientos MoGtadi
totalmente
en Linea
Cambio de nombre o El trémite se Se crearda
Plantilla razén social de un redliza de forma | formulario Tener mayores Formularios s ——
Unico - 19687 establecimiento Inscrito | presencialoa | de Solicitud medios para Tecnolégica diligenciados | 31/01/2018 31/07/2018 de A
Hijo educativo estatal o través del a través de | realizar el tramite en linea OIS
privado sistema de PQRD | la pdgina
N
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Nombre de la enfidad:

| GOBERNACION DEL RISARALDA

Orden: | Teritorial
Sector administrativo: | No Aplica ]
Afio vigencia: 2018
Departamento: | Risaralda |
Municipio: | PEREIRA ]
WEB de la
Gobernacié
n
. Crear
Plantiia Fusién o conversién de . 1:(;:?;2 * formutario Evita Tramite fotal en Secretaria de
U?_:;j:: B Tool? egggg:;zm:g:;ses Wil parcialmente en rz?é?']ri?:léz:r desplazamientos tecroiogica linea SIRIE0IB | Si/io/0ie Educacién
Linea f
linea
Desarrollar
La solicitud del formglqno
trémite se realiza 48 Eowcriuc Descarga y/o
Plantilla Cambio de propietario de forena del trdmite Ampliar medios anvio de s e
Unico - 19690 de un establecimiento | Inscrito A atravésde | parala solicitud Tecnolégica el 31/01/2018} 31/08/2018 kit A
Hijo aducetivo presencial o a la pégina del irémite documentos Educacion
fravés del electrénicos
g WEB de la
sistema de PQRD Gobemacs
n
Desarrollar
formulario
El trémite se de solicitud
Plantilia A s realiza de forma | del irémite | Ampliar medios Formularios :
Unico - 19692 Ampllzc&irégt?\l/;emcuo Inscrifo | presencialoa | atravésde | parala solicitud Tecnolégica diligenciados |31/01/2018| 31/07/2018 szgzeggg?ége
Hijo fravés del la pagina del tramite en linea
sistema de PQRD | WEB de la
Gobernacié
n
~
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Nombre de la entidad:

| GOBERNACION DEL RISARALDA

Orden: | Tenitorial
Sector administrativo: | No Aplica |
Afio vigencia: {2018
Departamento: | Risaralda |
Municipio: | PEREIRA |
Desarroliar
formulario
El rdmite se de solicitud
Plantila Slavsara deun redliza de forma | del frémite | Amplior medios Formularios secretaria de
Unico - 19694 aducalive olicial o Inscrito | presencialoa | atravésde | parala solicitud Tecnolégica diligenciados | 31/01/2018 31/07/2018 Educacian
Hijo divado través del la pagina del trémite en linea
P sistema de PQRD | WEB de la
Gobernacié
n
Desarroliar
formulario
Ciermre temporal o El trdmite se de solicitud
Plantilla definitivo de programas realiza de forma | del tramite Ampliar medios Formularios Secretara de
Unico - 19695 de educacion para el | Inscrito | presencicloa | atravésde | parala solicitud tecnolégica diligenciados | 31/01/2018 31/10/2018 Educacién
Hijo frabajo y el desarrollo través del la pagina del tramite enlinea
humano sistema de PQRD | WEBde la
Gobernacié
n
Disponer de
. . § medios Reduccién de
Plantilla ré ?L?Z:ﬁcfguigg:én = t:gg'\iu;g s€ electrénicos | Disminucion de pasos en Sactataria de
Unico - 19696 g At Inscrito A para redlizar tiempoy Administrativa procesos o 31/01/2018 31/10/2018 e
b a un establecimiento parciaimente en Py R g educacién
Hijo educativo privado Hiea el frémite desplazamiento procedimientos
totalmente infernos
en Linea
» Crear medio
Flantha recoigzﬁséz?odge un B irwmite s Web parg Disminucion de Tramite total en Secretaria de
Unico - 19702 sstablecimiento Inscrito | realiza de forma | realizar el fiempo y tecnolégica inea 31/01/2018 | 31/10/2018 Ecucacion
Hijo aducaiive oficial presencial trc{;::teeaen desplazamientos
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Nombre de la entidad: | GOBERNACION DEL RISARALDA |
Orden: | Territorial |
Sector administrativo: | No Aplica ]
Afio vigencia: {2018
Departamento: | Risaralda |
Municipio: | PEREIRA |
Plantilla
Otros Certificado de
Fr;rioeifgs' repres:rx\lts;i?grﬂggol de & t:gga"i;: = (:eﬁg:rgr:g: Disminucién de Tréwrite fotal o tecraiaa da
administr | 23222 las instituciones de Inscrito aicidmente en | P2 realizar fiempoy tecnolégica Hrec 31/01/2018 26/09/2018 Bdueacion
ativos de educacién para el P Unea la totalidad | desplazamiento
caraal trabajo y el desarrollo del framite
usuario - humano
Hijo
Disponer de
Plantilia un medio
Oftros web para
procedi El trédmite se realizar la . "
mientos realiza de forma | solicitud del Amgvzg;;?lg Formularios Secretaria de
administr | 26512 Asistencia técnica rural | Inscrifo | presencial o a tramite a p?olicitu d del tecnolégico diligenciados | 31/01/2018 26/06/2018 Desarrollo
afivos de través de correo | fravés de la iréimite enlinea Agropecuario
cara al elecirénico pagina de
usuario - la
Hijo Gobernacié
n
Renovacion de la Eliminar el
licencia de cobro de
: 8 Se debe pagar - ez iz
Modelo funcionamiento para byl publicacion e i Reduccién y/o .
Unico - 28229 equipos de rayos X y Inscrito puizhézilg?ce" enla Dusmglc;ctzéosn ge Normativa eliminacién del | 31/01/2018 30/04/2018 Sec?;ﬁ}? Ge
Hijo otras fuentes emisoras daporiomenial Gaceta pago
de radiaciones P Departame
ionizantes ntal
AN
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Nombre de la enfidad: { GOBERNACION DEL RISARALDA 1
Orden: | Territorial
Sector administrativo: | No Aplica !
Afio vigencia: 12018 |
Departamento: | Risaralda |
Municiplo: { PEREIRA ]
Oftros Asesoria, Asistencia El trédmite se DEponer
procedi técnica y Capacitacidn realiza de por
. S medio Aumento de los < :
mientos para el fortalecimiento y manera slscirdnics snachos Bra Formularios Secretaria de
administr | 29691 consolidacién de los Inscrito | presencialo a araedizy | reatar soFI?citu o fecnolégico diligenciados | 31/01/2018 30/04/2018 Desarmollo
ativos de sectores estratégicos través de correo | P il . enlinea Econdmico
i la solicitud del tramite
caraal del departamento de electrénico se del tramite
usuario Risaralda. hace la solicitud
Otros Asesoria, Asistencia
procedi técnicay Acceso alos Solicitud del Crear Aumentar los
mientos programas refacionados frémite a través tormulario medios Formularios Secretaria de
administr | 30240 con la atencién ala Inscrito de correo diaenciabl electrénicos para | tecnoldgica diligenciados | 31/01/2018| 29/03/2018 Desarrolio
ativos de poblacién en electrénico o de & g A lined la solicitud del enlinea Sociat
cara al condiciones de forma presencial trémite
usuario vulnerabilidad
Plantilla
Otros Eliminar el
procedi Certificacién de El tr&mite tiene cobro de
mientos existencia y cobro de publicacién e as Reduccién y/o .
administr { 31354 | representacién legal de | Inscrito | publicacién en enla D'Sm?c;fg;n ge Normativa eliminacién del | 31/01/2018 28/02/2018 Seéfég'rﬁode
ativos de las ligas y asociaciones la Gaceta Gaceta pago
cara al deportivas Departamental | Departame
usuario - ntal
Hijo
El trmite se Disponer de
) . N Aumento de
Plantilla o realiza de forma medios Aumento de los :
Unico - 57576 lmpue;t;‘)aczjl:r?‘%uil:o de Inscrifo | presencial o a | elecirénicos medios para Administrativa ccxll;\r?ilsss é/éo 31/01/2018 31/12/2018 Se}::r etic:gge
Hijo g Y través de comeo | pararealizar | reatlizar el tramite % tenelan acie
electrénico el tramite
N

22




informacién de
calidad y en lengugje
comprensible

Didlogo de doble via
con la civdadania y
sus organizaciones

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

. Subcomponente Actividad “ Indicador (o registro) Responsable

Lista de asistencia de los Direccidén

Convocar a integrantes del Comité
Inferinstitucional para la Rendicidén de
Cuentas y operativizacion del mismo.

Consolidaciéon del Informe de Gestidén
de la enfidad

Revisién y publicacion del informe de
Cestidn de la entidad

Convocar a la ciudadania en general
para que participen en los procesos de
rendicién de cuentas

Enfrega de Formato para la
formulacién de preguntas por parte de
los ciudadanos dirigidas al Gobernador
y Secretarios, sobre el informe
publicado de gestién.

Presentacion del informe ejecutivo
tanto de lo rendicidén de cuentas a
nivel departamental como por cada
una de las fres subregiones.

Comité operando

Informe de Gestidn
Consolidado

Informe de Gestidn Publicado

en la pdgina web de ia
entidad

Procesos de rendicién de

cuentas exitosos

Formatos de preguntas

diligenciados y direccionados

a ias dependencias
competentes

Informe presentado por el
Gobernador en la Audiencia

Pdblica.

integrantes del

Rendicién de Cuentas

Informe de Gestidon

Informe de Gestidn
Publicado

Evidencias de
convocatoria

Formatos de preguntas

diligenciados

Audiencia PUblica
realizada

Comité
Interinstitucional para la

Asistencia a la Geshon
Municipal - Secretaria
de Planeaciéon

Direccién de
Asistencia a la Gestidon
Municipal - Secretaria
de Planeaciéon

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

Todas las Secretarias e
Institutos
Descentralizados

Direccién de
Asistencia a la Gestidon
Municipal - Secretaria
de Planeacién

Gobernador

Octubre-
Noviembre 2018

Noviembre 2018

Noviembre 2018

Noviembre 2018
Diciembre 2018

Noviembre 2018
Diciembre 2018

Noviembre 2018
Diciembre 2018
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incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y peticién
de cuentas

Evaluacién y
retroalimentacién a
la gestién institucional

Capacitacidn a la Sociedad Civil vy
funcionarios sobre la imporiancia de
participar en la Rendicién de Cuentas

Respuesta a las inquietudes vy
sugerencias de la ciudadania,
respecto a la Rendicién de Cuentas

Encuesia de percepcién de la
ciudadania sobre la rendicidon de
cuentas del Departamento de
Risaralda.

. e ; i : Octubre -
Sociedad Civil y funcionarios ! i . Secretaria de g
£ Listados de asistencia A Noviembre -
capacitados Planeacidn Diciembre 2018
Solicitudes resueltas o : Todas las Secretariase . .
debidamente framitadas ante Oficios cogc;gso;espuesfos Institutos D"E':;:‘:?eofgla
las dependencias respectivas Desceniralizados
Encuesta entregada durante
la rendicién de cuentas
donde se les indague a los i
asistentes acerca de la Informe consolidado Ciicing Ao do Diciembre 2018

percepcion general de la Consol lemo

audiencia publica de
rendicién de cuentas.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

. Subcomponente Actividad “ Indicador (o registro) Responsable m
Estructura

Realizar acciones lideradas desde el ] i
D::c mln‘ lstruﬂv'a {o Despacho del Gobernador, tendientes Me;orcc.?uc;zlégrr\\/;cno = Acciones establecidas. Dg;f;;f:; d?;ral Diciembre 2018
estratégico a mejorar el servicio al ciudadano.
Implementar instrumentos y e A :
hemamientas para  garantizar  la Accesibilidad a la pdgina g Herramientas Despacho del Diciembre 2018
accesibilidad a la pagina web web implementadas Gobernador
Revisar y acjustar el enlace de facil
acceso para la  recepcidén de
peticiones, quejas, sugerencias, Sasnochs del
reclamos y denuncias, de acuerdo con Enlace de PQRSD actualizado Enlace gjustado = Permanente
Fortalecimientio de los Gobernador
conales e olenitin los pardmetros establecidos por el
programa de Gobierno en Linea, para
los usuarios internos y externos.
Se continuard generando acciones de
mejora permanente en los diferentes
medios de recepcién de las mismas, : .
i Acciones de mejora : : Despacho del
permitiendo la consulta permanente implementadas Mecanismos revisados Gabemadicr Permanente

del ciudadano con la integracién del
Sistema de Administracién Integral de
Informacidn - SAIA
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&, - - vl

Talento Humano

Normativo y
procedimental

Relacionamienio con
el ciudadano

Socializar el ‘“Instructivo para dar
respuesta a una PQR en SAIA" que es
una guia para los funcionarios, y en la
pdgina se tiene disenado un instructivo
de uso donde se explica paso a paso
como diligenciar el formato.

Cumplir con el programa de induccién
y reinducciéon

Dar cumplimiento al plan de incentivos

Periddicamente se elaboran informes
de Pefliciones, Quejos, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, para asi
identificar mejorar el sistema

Realizar encuesta de satisfaccion del
cliente y su comrespondiente andlisis

Instructivo Socidlizado

Funcionarios nuevos con
proceso de induccioén.
Funcionarios antiguos con
proceso de reinduccion

Plan de incentivos cumplido

Informes de PQRSD

Encuesta de satisfaccion del
cliente diligenciadas

Correo/ Oficio
socializando el
instructivo

Listas de asistencia

Actividades del plan
ejecutadas /
Actividades del plan
programadas

Informes elaborados

Encuestas realizadas y
andlizadas

Despacho del
Gobernador

Secretaria
Administrativa

Secretaria
Administrativa

Despacho del
Gobernador

Despacho del
Gobernador

Junio 2018
Diciembre 2018

Permanente

Diciembre 2018

Junio 2018
Diciembre 2018

Junio 2018
Diciembre 2018
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

I Subcomponente Actividad “ Indicador (o registro) Responsable m

Lineamientos de
Transparencia Activa

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Estructura orgdnica
(hitp:/ /www.risaralda.gov.co/Publicac
iones/la_gobernacion/la_entidad/Org
anigramay)

Presupuesto y plan de accién
(http://www risaralda.gov.co/Docume
ntos/planes_de_accion)

Plan Anticorrupcién y atencién al
civdadano
(http://www risaraida.gov.co/Docume
ntos/Transparencia/plan_anti_corrupci
on-atencion_al_ciudadano)

Contratacion publica
(http://aplicaciones.risaralda.gov.co/
Modulos/Contratacion/)

Estrategia de Gobierno en Linea
{http://www risaralda.gov.co/Publicac
iones/implementacion_gobierno_en_li

neaqy)

Datos abiertos
(http://www risaralda.gov.co/Publicac
iones/datos_abiertos)

Gestion Documental
{http://www risaralda.gov.co/Docume
ntos/Gestion_Documental)

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actudlizado

Actualizado

Actuadlizado

Actudlizado

URL Actualizada

URL Actudlizada

URL Actualizada

URL Actudlizada

URL Actualizada

URL Actudlizada

URL Actualizada

Secretaria
Administrativa

Secretaria de
Hacienda,
Secretaria de
Planeacién

Secretaria de
Planeacién

Secretaria Juridica

Secretaria de TIC

Secretaria
Administrativa

Secretaria
Administrativa

Permanente

Permanente

Permaonente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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Elaboracién los
instrumentos de Gestion
de la Informacién

Criterio Diferencial de

Accesibilidad

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Piblica

Sistema de PQRD
(http://www risaralda.gov.co/publicac
iones.php2id=100014)

Registro de activos de informacién
{hittp://www risaraida.gov.co/Publicac
iones/iransparencia_y_acceso_a_la_in
formacion_publica/gestion_de_la_info

rmacion)

Esquema de Publicacién de
Informacion
(hitp://wwwrisaralda.gov.co/Publicac
iones/fransparencia_y_acceso_a_la_in
formacion_publica/gestion_de_la_info
rmacion/politica_editorial_y_de_actua
lizacion)
indice de Informacién Clasificada y
Reservada
(http://www risaralda.gov.co/Publicac
iones/transparencia_y_acceso_a_la_in
formacion_publica/gestion_de_la_info
rmacion)

Actudlizacién del contenido y formato
en la pagina web de la entidad, en el
modulo Nifios.

Estadisticas PQRD
{hitp://www risaralda.gov.co/Publicac
iones/estadisticas_pard)

Actualizado

Actualizado

Actuglizado

Actudlizado

Médulo actualizado

Actudlizado

URL Actualizada

URL Actualizada

URL Actualizada

URL Actualizada

URL Actudlizada

URL Actualizada

Despacho del
Gobernador

Secretaria
Administrativa

Secretaria
Administrativa

Secretaria
Administrativa

Secretarias Misionales

Despacho del
Gobernador

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Fecha
Subcomponente Actividad Indicador (o registro) Responsable ¢
(dia-mes-ano)

Actuadlizar, integrar y publicar el Acuerdo Etico
{Decreto 1390 de 2008) y el Compromiso Etico
(adoptado en el Sistema de Calidad - SAIA)
de la Administracién Central del
Departamento de Risaralda, teniendo en
cuenta los requisitos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
v.2.

Elaborar e implementar un plan de
capacitacién/sensibilizacién de sobre el

Acuerdo Elico de la  Manual de integridad actualizado, cultura de

Gobernacién de
Risaralda

legalidad y ética, principios y valores
institucionales para todos los funcionarios.

Asegurar que en los procedimientos de
induccién se socialice y comprenda el
Manual de Integridad y el Compromiso de
Integridad {adoptado en el Sistema de
Calidad - SAIA}, en donde se establecen los
principios y valores de la entidad, de tal
manera que éste sea conocido por todos los
funcionarios para su adecuada aplicacion.

Adopcién del manual
de integridad conforme
a los requisitos del
Modelo integrado de
Planeacién y Gestion.

Elaboracién e
implementaciéon del
plan de
capacitacion/sensibiliza
cién.

Todos los funcionarios
gue ingresan conocen
y comprenden €l
Manual de Integridad.

Acto administrativo de
publicacién de la
versién actualizada del
Manual de Integridad.

Plan de capacitacién
elaborado.

No. de
capacitaciones/sensibili
zaciones realizadas
sobre el manual de
integridad / No. de
capacitaciones/sensibili
zaciones programadas.

Nro. De funcionarios
que ingresan y
conocen el manual de
integridad/Nro. total de
funcionarios que
ingresan en el aio 2018

Secretaria
Administrativa -
Direccién de Talento
Humano

Secretaria
Administrativa -
Direccidn de Talento
Humano

Secretaria
Administrativa -
Direccién de Talento
Humano

Diciembre de
2018

Diciembre de
2018

Diciembre de
2018
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Se aprueba la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Version 1, vigencia

2018.
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Lady Johana Gémez Betancurt
Directora Politicas Piblicas
Secretaria de Planeacién

CLAUDIO OLIVELL\K ORCASITAS
Secretario de Planeacion

Gabri Calvo Quintero
Prefesional Especializado
ecretaria Juridica

Alejandré Vasquez Vallejo
Profesional Contratista
Secretaria de Planeacion
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