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PRESENTACION

Con el propésito de contribuir con el desarrollo de capacidades para prevenir y luchar
contra la corrupcion en las entidades territoriales, que orienten la gestién pablica hacia la
eficiencia y la transparencia, ademas de dotar de herramientas a la ciudadania para
ejercer su derecho al control de esta gestion y comprometidos con fa construccion de un
mavyor bienestar para los risaraldenses, el Departamento de Risaralda actualiza el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en concordancia con el Sistema Integrado de
Gestion y Control (SIGyC) de la entidad, contemplando asi acciones que buscan desarrollar
una gestion integra y transparente al servicio del ciudadano y de la sociedad civil,
orientandolo a lograr que la participacion ciudadana influya en la administracién publica,
con el objetivo de aumentar los niveles de confianza de los ciudadanos en el marco del
Plan Departamental de Desarralloc 2012-2015 "Risaralda Unida, Incluyente y con
Resultados” v lo establecido en el Capitulo Sexto “Politicas Institucionales y Pedagogicas”
de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupciony la efectividad
del control de la gestion publica, la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional, reglamentada
parcialmente por el Decreto 103 del 20 de enero de 2015 y el Decreto 124 de 2016 por el
cual se sustituye el titulo IV de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

“Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

'a
Gobernacidn te
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ANTECEDENTES NORMATIVOS

s Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 42 de 1993 (Sobre la organizacién del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

¢ Ley 80 de 1993 (Estatuto general de contratacion de la administracion publica).

e Ley 87 de 1993 (Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado).

o Ley 190 de 1995 {Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

e Ley 489 de 1998 (Normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional}.

e Ley 734 de 2002 {Cédigo Unico Disciplinario).

s Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

s CONPES 3654 de 2010 {Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos)

e Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo).

o ley 1474 de 2011 (Normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién v sancién de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la
gestion publica).

o Decreto 4632 de 2011 {Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la
Comisidn Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

e Decreto 0019 de 2012 {Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

e Decreto 734 de 2012 (Se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica y se dictan otras disposiciones)

e Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de ia Ley
1474 de 2011)

e Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012 (Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la Repiblica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011,y
se dictan otras disposiciones)

e Articulo 230 y 232 de la Ley 1450 de 2011 (Por el cual se establece que todas las
entidades de la Administracién Publica deberan adelantar las acciones sefialadas
en la Estrategia de Gobierno en linea, liderado por el Ministerio TIC y las entidades
deberan racionalizar sus procesos, procedimientos, tramites y servicios internos,
haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con el
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propdsito de ofrecer una oportuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio en la
gestidn de las organizaciones.)

s Decreto - Ley 019 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Publica, hace referencia al uso de medios electrdnicos como
elemento necesario en la optimizacién de los tramites ante la Administracién
Piblica y establece en el articulo 4° que las autoridades deben incentivar el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a efectos de que los
procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos
legales y sin dilaciones injustificadas.)

o Directiva presidencial 04 2012 (Eficiencia administrativa y lineamientos dela
politica cero papel en la administracién ptiblica)

s Decreto 2482 de 2012 {Modelo Integrado de Planeacién y Gestion)

e ley 1712 de Marzo 06 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de acceso a la informacion publica nacional vy se
dictan otras disposiciones)

e Decreto 103 del 20 de enero de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente fa
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1082 de 2015 por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario
del sector administrativo de planeacién nacional.

e Decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.

e Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el titulo IV de 1a parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano.
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1. COMPONENTES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
1.1. MISION

La Administracién Central del Departamento de Risaralda tiene como responsabilidad lo
ptblico, en el ambito econdmico, social y de gestién ambiental de los 14 municipios. Para
ello interactla con la comunidad civil, institucional, organizada y de control a través de los
procesos de Asesoria y Asistencia Técnica e Inspeccion - Vigilancia y Control siendo su
prioridad la atencidn oportuna al ciudadano,

Dicho compromiso se fundamenta en el Sistema de Gestidn de Calidad, que reconoce a los
funcionarios como gestores de cambio quienes actian con honestidad, lealtad,
conocimiento y actitud mental positiva.

1.2. VISION

En el afo 2017, Risaralda serd Inteligente, Emprendedora y Cordial.
Emprendedora: En el afio 2017 Risaralda, territorio de oportunidades, serd una Region -
Empresa que hara socios a todos sus habitantes en el bienestar y en la oferta de bienesy
servicios para el mundo.

Inteligente y Cordial: En el aflo 2017, la educacién integral, la ciencia y la tecnologia
acompafiaran la construccién de la identidad. La cotidianidad estard enmarcada por la
creatividad, la alegria, la tolerancia, la trascendencia y la autonomfa. La transparencia y la
efectividad identificaran la gestion de lo pablico.

1.3. POLITICA DE GESTION INTEGRAL

El Departamento de Risaralda como entidad responsable de promover el desarrollo
integral de su territorio a través del plan de desarrollo y en cumplimiento de los requisitos
legales, se compromete a implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién
integral, que le permita a través del fortalecimiento de las competencias de los servidores
publicos, gestionar los aspectos e impactos ambientales institucionales, promover un
adecuado ambiente de seguridad y salud en el trabajo, que conduzca a la excelencia en la
prestacion del servicio y la satisfaccidn de las partes interesadas.

Gobornaciin de
Risat:

Pagina 6



Secretaria de Planeacidn

GOBERNACION DE RISARALDA Résam!da@

Ve y ompreerdoniona

1.4. OBIETIVOS

a) Cumplir los requisitos legales aplicables a ta entidad.

b) Gestionar el cumplimiento del plan de desarrolio.

¢) Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion integral (Gestion de
Calidad, Gestién ambiental, Gestién de la seguridad y salud en el trabajo, modelo
estandar de control interno y modelo integrado de planeacién y gestion).

d) Fortalecer las competencias del personal para facilitar el despliegue de las
facultades humanas y profesionales para la excelencia en la prestacién del servicio.

e) Incrementar la satisfaccién de las partes interesadas en términos de oportunidad y
calidad.

1.5. VALORES

s RESPONSABILIDAD: Es garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
Es proteger y cuidar la Entidad, tanto financieramente como en la calidad de los
servicios que se prestan.

e RESPETO: Alude a ese sentimiento que nos Heva al reconocimiento de los
derechos, la dignidad, el decoro de los compafieros y a nuestra abstencion de
transgredirlos. Es la actitud amable y el trato cortés que se le brinda a una persona,
en razén de su autoridad, edad, mérito vy su dignidad como ser humano.

e« HONESTIDAD: Es ser sincero, obrando siempre de forma recta y clara.

s SOLIDARIDAD: Es ia relacion de Unidad que existe entre todos para lograr los
objetivos propuestos y alcanzar un fin comdn.

o SENTIDO DE PERTENENCIA: Compartir como nuestro y de la entidad lo que se hace
por y para la nacién, generando una mayor motivacion en el desarrollo de la
funcién asignada a cada funcionario.

1.6. ESTRUCTURA DE PROCESOS

Actualmente la Administracién Departamental se encuentra en la implementacién de un
sistema integrado de gestién, orientado a garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales, requisitos de las partes interesadas y requisitos de la organizacion.

Los objetivos principales del sistema de gestién son: lograr la satisfaccion de las partes
interesadas bajo los principios del estado y garantizar la mejora continua. El
Departamento de Risaralda opera mediante un sistema de gestion por procesos
conformado por la siguiente estructura:
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e Procesos Estratégicos: Proceso Sistema de Planeacidn, Sistemas Integrados de
Gestién.

s Procesos Misionales: Atencidn al Cliente, Gestiéon Deportiva, Recreativa y Cultural,
Gestion en Salud, Gestidn del Desarrollo Econdmico y Competitividad, Gestion del
Servicio Educativo, Gestién del Desarrollo Agropecuario, Gestion del Desarrollo
Social, Gestién de la Infraestructura, Gestidn de la Gobernabilidad.

e Procesos de Apoyo: Gestién Administrativa, Gestién de las Finanzas Pablicas,
Gestién Juridica, Comunicacion Publica.

e Proceso de Medicién: Evaluacion Independiente y Control Interno Disciplinario.

1.7. MAPA DE PROCESOS: |

l ‘ " EPARTAMENTO DE RISARALDA
i = . Secretaris Adinistrativa
' Risarai_g}a’% g.;gi SISTENAS NTEGRADS DE GESTICN :
Ui MAPA DE FROCESOS :
Versiom 07 Vigenow 2014 —

EDCBSDS Estrategicos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Procesos He Contiol y Evaluaciin

Cada uno de estos procesos segtin sus actividades, deben incorporar en su quehacer diario
el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, a través de la gestion de sus riesgos,
dando cumplimiento a todas las orientaciones legales existentes. (Ver Mapa de Riesgos de
Corrupcién}

Gohernackin de

Risoralda
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2. OBIJETIVOS DEL PLAN
2.1. GENERAL

s Actualizar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el Departamento
de Risaralda para la vigencia 2016 conforme a los documentos “Estrategias para la
construccion del Plan anticorrupcién y de Atencion ol Ciudadano — Versién 2"y en
la “Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion”, como un instrumento
preventivo y de control de la gestion.

2.2. ESPECIFICOS

e Presentar y divulgar la actualizacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al
Ciudadano vigencia 2016.

o Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, definiendo acciones de control y de
seguimiento, gestionando asi la efectividad de dichas acciones.

e Facilitar el acceso a los servicios que brinda el Departamento de Risaralda, a través
de la racionalizacion (simplificacion, estandarizacién, eliminacidn, optimizacion y
gutomatizacion) de los tramites existentes.

e Mejorar el intercambio de informacidn y conocimiento (Interoperabilidad) entre
entidades, con el proposito de facilitar fa entrega de servicios en linea a la
ciudadania.

e Afianzar la relacién Estado — Ciudadano mediante la estructuracién de un
procedimiento, metodologia y/o sistema que permitan informar, explicar y dar a
conocer los resultados de la gestién del Departamento de Risaralda.

e Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del Departamento de
Risaralda, afianzanda la cultura de servicio al ciudadano en los servidores pablicos
y fortaleciendo los canales de atencion.

3. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta las orientaciones y lineamientos de los documentos soportes,
elaborados por la Secretarfa de Transparencia por Colombia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica: “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencién ol ciudadano, version 2" y “La Guia prdctica para la
elaboracién de mapas de riesgo y planes anticorrupcion, version 2”; el Departamento de
Risaralda bajo la coordinacidn de la Secretaria de Planeacidn, Secretaria Administrativa —
Coordinacién de Calidad y con el acompafiamiento de la Direccidon de Control Interno y la
participacién activa de las dependencias responsables del desarrollo de la estrategia, Hevd
a cabo jornadas de trabajo con los lideres de los procesos y miembros del comité de
calidad v los miembros del comité anti trémites y de gobierno en linea, con el fin de

nacidn o
Risaraldy
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establecer los criterios, roles, acciones y tiempos para el desarrollo y documentacion de
los componentes definidos en las mencionadas estrategias y guias.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene como documento anexo el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, vigencia 2016, actualizado, segin las estrategias y gufas
mencionadas.

Es importante indicar que se debe iniciar mejora al mismo durante la presente vigencia,
en cumplimiento con la nueva guia préctica para la elaboracion de mapas de riesgos vy
planes anticorrupcién desde la implementacién de cada una de sus cinco guias.

4, COMPONENTES DEL PLAN

4.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR EL RIESGO

Dando cumplimiento al componente de Mapa de Riesgos, el Departamento de Risaralda
ha adoptado la metodologia dispuesta en el documento “GUIA PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION, version 2%, la cual define la metodologia para la gestion del
riesgo anticorrupcion, incluyendo las etapas de definicién, identificacion, valoracion,
riesgo inherente, controles del riesgo y riesgo residual, llegando a Ia matriz del mapa de
riesgos de corrupcion.

Los procesos responsables de la gestién del componente, han sido los procesos de
Sistemas Integrados de Gestién y Evaluacién Independiente, quienes han promovido
espacios para su construccion y validacion con los responsables de los procesos.

El objetivo principal es definir controles para aguellos riesgos identificados en los
diferentes procesos de la organizacion, con el fin de reducirlos y/o evitarlos, a través del
monitoreo constante a las acciones de seguimiento, teniendo en cuenta que la dindmica
en la cual se desenvuelve la corrupcidn puede variar y en algunos casos sofisticarse,
dificultando e impidiendo su deteccion, el Comité de Calidad define una revision
permanente para validar y/o ajustar los riesgos de corrupcion identificados.

Por otro lado, la Direccion de Control interno realiza seguimiento a los mapas de riesgos
tres (3) veces al afio con los siguientes cortes: abril 30, agosto 31 y diciembre 31, con el fin
de prevenir su materializacion, entendiendo que para nuestra entidad, un acto de
corrupcion es inaceptable e intolerable.

A continuacién se presenta las actividades a realizarse para la construccién del mapa de
riesgo:

Pagina 10



Sacretaria de Planeacion
GOBERNACION DE RISARALDA

Risaralda

Vorae y grmprendedon

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central

VIGENCIA: 2016
FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

Rewvisidn de
actualizacién  de  la
politica de acuerdo a lo

Secretaria  juridica
Secretario de
Hacienda

Secretario de

Administrativa

X Paliti N A
1,1 1 establecido por el DAF ' ' OB | oordinadora  de junio 30 de 2016
Departamento actualizada Calidad
SUBCOMPONENTE / PROCESOS 1 administrative dela Directora de
funcidn publi Cont| Inter
Politica de Administracidn de Riesgos uncicn publica ontrat " no
Secretaria de
Planeation
Revisidn y aprcbacién
de [a politica per parte | 1 politica | Comité del sistema
1,2 | del comité del sistema | revisada y | integrado de | julio 29 de 2016
integrado de gestidén vy | aprobada gestion y control
contrel
1  Metodologia
socializactén vy | socializada con Directora de
2,1 | capacitacién de la nusva | los responsables | i6n Int | Mayo 30 de 2016
SUBCOMPONENTE / PROCESOS 2 metodologia y lideres de las | Proncocion Integra
procesos
" M .
ConstrucmonCd:rlru ac;;gnde Riesgos de 1 Mapa de | Responsables y
P Actualizacion del Mapa | riesgos lideres de cada | Octubre 14 de
2,2 . . "
de Riesgos actualizado vy | proceso con riesgos | 2016
publicado identificados
1 Plan
Anticorrupcion
y de Atencidn al
e Ciudadano , Prirner concejo de
Socializacién con la alta Directora de .
3,1, - 1 Mapa de . Gobiarno del mes
direccion . pianeacién Integral .
Riesgos de noviembre
SUBCOMPOMNENTE / PROCESOS 3 Corrupcidn
socializado con
Consulta y Divelgacion la alta direccidn
Publicacién  del Plan )
] s Girectora de
Anticorrupcién y  de Publicacién del | planeacién Infegral
Atencién al Cludadano y p. g 30 de Noviembre
3.2 ) documento  en | Director de
Mapa de Riesgos de " - de 2016
" o la pdgina web Infermatica ¥
Corrupcion  socializado .
. L. sistemas
con la alta direccion
SUBCOMPONENTE / PROCESOS 4 Realizar tres monitores Tres l.nfurmes Directora de 30 de abril
4,1 de Monitoreo y 31 de agosto

Monitereo y Revision

anuales

Revisién

Controf Interno

31 de diciembre
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central
VIGENCIA: 2016
FECHA RE PUBLICACION: 31 de marzo

Lideres ¥
En caso de Planes de respensables de
SUBCOMPONENTE / PROCESOS 5 incumplimiento & las . . cada proceso, | Cuando se
. ~ | mejoramiento )
5,1 | politicas se  deberd suscritos 3 donde se | requiera al 31 de
Seguimientoe suscribir un plan de | . identifiquen las | dictembre de 2016
. . diciembre 31 o
mejoramiento debilidades [+]
deficiencias

Conclusién del componente:

definicién, identificacién, valoracién, riesgo inherente, controles del riesgo y riesgo
residual, llegando a la matriz del mapa de riesgos de corrupcion, se trabajaron los
Procesos y Subprocesos relacionados a continuacion: Gestion de las Finanzas Publicas,
Gestion Juridica: Contratacidn - Gestion Legal y Defensa Judicial, Gestién Administrativa:
Gestién de Tecnologias de la Informacién - Gestién Documental - Gestidn de Bienes y
Servicios - Gestion del Talento Humano, Comunicacién Pablica y Procesos Misionales
{Gestidn de Tramites y Servicios). Se continuard para la vigencia 2016, con el proceso de
fortalecimiento del Mapa de Riesgos y ajuste del mismo segdn “Guia Practica para la
Elaboracién de Mapas de Riesgos y Planes Anticorrupcion, versién 2”, emitido por la
oficina Transparencia por Colombia, para lo cual se define el plan de accién
correspondiente, frente a los 32 riegos definidos como riesgos de corrupcion, en cada
proceso.

MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Registrar inadecuadamente la informacién (Ingresos)

2 Pago de lo no debido. M sl Si 51

Inversiones de dinero pdblicos en entidades de dudosa solidez
3 financiera, a cambio de beneficios indehidos para servidores sl L Sl st
publicos encargados de su administracion,

4 Alterar el valor de tos pagos de deuda, aumentando el gasto, Sl Sl 81 Sl
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MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Enviar informacién financiera del Departamento incompleta o
firmada por persenas no responsables del procese, para

5 chtener logros financieros o personales, buscando cumplir 3 31 st sl
metas laboralés o favores personales.

6 Fallos amafiados sl St | St
Ocasionar dafio, pérdida de los expedientes y documentos que

7 A L 5t Sl St 5
hayan llegado en razon de la funcién,

8 Dilatacion de los procesos con el propdsito de obtener el <) < s s
vencimiento de términos o 1a prescripeion de los mismeos.
Descenocimienta de la Ley, mediante interpretacicnes

5 subjetivas de las normas vigentes para evitar o postergar su St Si Sl M|
aplicacién para la Direccidn de Control Interne Disciplinario.

10 S?bgrr?o .(cohecho} en la Direccién de Control Internc <l S| 51 o
Disciplinario
permitir el acceso o exhibir expedientes, documentos que

11 . ) ) A Sl St Sl St
estén bajo reserva sumarial, a sujetos no procesales,

12 Nombrar o elegir, para el desempefio de cargos publicos < 5| sl 5)
parsonas que no retnan los requisitos legales.
Tener a su servicio en forma estable para las labores propias

13 R . 5l St 5 5l
de su despacho personas ajenas a [a entidad.

14 Sistemas . fie informacién susceptibles de manipulacion o gt S 5l <
adulteracién.

15 Extravio o pérdida de bienes publicos. S | Si M|

i6 Dafic de bienes pliklicos. sl sl Sl st

17 QOcultar a [a ciudadania informacidn considerada publica Sl St Sl St

inf id 1 el i I

18 ?alta_de infarmacion sobre el estade del proceso del trémite a S| gi st g
interior de la entidad.

18 Trafico de influencias Sl St Sl S1

20 Cobre por realizacion de tramites {concusidn} Sl st Sl Sl

21 No cumplir con los deberes de defensa judicial. St S! Sl S1
No cumplir y no hacer que se cumplan los derechos v deberes

22 contenidos en a Constitucidn, leyes, Ordenanzas, Decretos y 51 Sl 51 |
Resoluciones.

7 Deficiencias en el manejo documentzl y de archive que 5| S| sl 51

permita Ia destruccidn, perdida u ocultamiento de informacion

frsoraldy
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GOBERNACION DE RISARALDA Risaralda

Ve ¢ empretdundsnd

MATRIZ DEFINICKON DEL RIESGO DE CORRUPCION

Estudios previos o de factibilidad superficiales, sin analisis de
28 precics, sin especificaciones técnicas claras y objetivas, plazos SI St S St
irreales, productos y obietivos difusos, ambigues o gaseosos.

Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal
interesado  en el futuro proceso de contratacién

2 . . Lo
> (estableciendo necesidades inexistentes o aspectos gque St St St sl
henefician una firma en particular)
26 Pliegos de condiciones con requisitos dirigidos, exigencias 5l 51 Sl 5
desbordadas condiciones restringidas.
i d . isit -
97 Pliegos de condiciones con requisitos que limitan la Sl <l €l s

participacion, solicitando visitas de cardcter obligatoria

Adendas  con requisites gue restringen la pluralidad de
28 oferentes, y cambio de condiciones de participacion Sl Sl 51 St
favaoreciendo a un proponente en particular.

Expedir actos declarando la urgencia manifiesta y situaciones
29 de calamidad sin existir 1as circunstancias y condiciones de las St s St St
mismas. $in los hechos constitutivos de urgencia.

Interventores  ejerciendo la  actividad  sin la suficiente

capacidad, idoneidad y experticia en el tema supervisado 3 Sl Sl Sl

30

Ejercer interventoria de multipies contratos y/o convenios por

parte de un solo servidor pablico. sl St sl sl

31

seleccién de contratistas con poca o sin experiencia, empresas
32 de papel, o cantratistas sin la capacidad técnica, financiera y sl Sl Sl St
administrativa para ejecutar el contrato.

Se adjunta al presente documento el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Entidad, {Ver
Anexc No. 1 Mapa de Riesgos de Corrupcién).

4,2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En materia Racionalizacidn de Tramites se realizd el inventario de Trdmites y Servicios del
Departamento de Risaralda, con corte 31 de diciembre de 2015, encontrandose en estado
de inscripcién o actualizacién de 94 trdmites y 11 OPAS (servicios) debidamente
identificados en la plataforma del SUIT — Sistema Unico de Informacién de Tramites. De los
anteriores se cuenta a la fecha de corte con 10 trdmites totaimente en linea, 25 tramites

Risuraldy
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Secretaria de Planeacidn

GOBERNACION DE RISARALDA Risaralda _

verde y emprendedora

parcialmente en linea y 59 trdmites presenciales, avanzando de un 66% en el 2014 al 95%
en el 2015. Ver Sitio web www.gohiernoenlinea.gov.co

Numera de tramites segun su estado
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Cabe enfatizar que en esta vigencia se debe trabajar fuertemente en la racionalizacion de
tramites, con apoyo del DAFP, buscando mejorar el servicio al ciudadano.

En cuanto a la racionalizacion de tramites el Departamento de Risaralda, a través de los
Comités de Calidad, Gestién Documental y Gobierno en Linea y Anti tramites, realizd
durante la vigencia 2015 revisiones periddicas al inventario de trdmites y servicios, con el
fin de desarrollar actividades de simplificacién, estandarizacion, eliminacién, optimizacion
y automatizacién, Se avanzé en la Secretaria de Desarrolio Agropecuario, Salud, Juridica y
Hacienda, de nuevo se prioriza para el 2016 la Secretaria de Educacion.

4.3, MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOC

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la Administracidn Publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacidn, el
Departamento de Risaralda en su Direccionamiento estratégico incluye el proceso de
Atencion al ciudadano, liderado por el Despacho del Gobernador, y tiene como fin la
gestion oportuna del servicio al ciudadano relacionado con la funcién gue desempefia la
entidad.

A continuacion se sefialan los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:
A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

El Departamento de Risaralda tiene un Portafolio de Servicios aprobados de acuerdo con
el Plan de Medios de la Direccién de Comunicaciones.

Asi mismo, se cuenta con un procedimiento para la atencién de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con el articulo 762 del Estatuto
Anticorrupcidn, el cual plantea que en toda entidad publica debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y gue se relacionen con el cumplimiento de la
Mision de la Entidad. En éste caso la atencién de las mismas estd a cargo del Director
Administrativo del Despacho del Gobernador, quien entre sus funciones tiene la de dar a
conocer dichas quejas, para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con
la Direccién de Control interno Disciplinario.

ot patidn o8
Risarolds
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En la pagina web principal del Departamento existe un enlace para que los ciudadanos
formulen las peticiones, quejas, reclamos y denuncias de los presuntos actos de
corrupcion cometidos por funcionarios de la entidad, asi como sugerencias que permitan
realizar modificaciones al procedimiento de atencidn al ciudadano.

Para medir la satisfaccién del ciudadano en relacidn con los tramites y servicios que presta
la entidad, se realizan periédicamente encuestas (encuesta percepcion de usuarios
Atencion a Comunidades — encuesta sobre la percepciéon de atencién a los usuarios en la
Gobernacion de Risaralda — Encuesta pagina web), lo cual permite identificar las nuevas
necesidades de los usuarios frente al servicio ofrecido, con el fin de gestionar una mejory
oportuna atencién.

Ademds existen espacios fisicos para la atencién a los usuarios, incluidas las personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

Con el fin de desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano, el
Departamento de Risaralda ha realizado y realiza convenios con diferentes entidades
como el SENA, ESAP, ICONTEC, las que ofrecen diferentes programas de capacitacion vy
sensibilizacién para los funcionarios.

C. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

El Departamento cuenta con protocolos de atencion al ciudadano que estan incluidos en
el proceso de Atencion al Cliente como “Politicas de Operacion” y tienen como fin
establecer los lineamientos para atender con pertinencia y oportunidad las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, consultas, solicitudes, entre otros.

Se tiene habilitado un link en el que el Ciudadano puede encontrar: Preguntas Frecuentes,
glosario, Tramites y Servicios, Sistema pgrd, Contactenos, Certificaciones, Notificaciones, y
puede consultar la informacion de su Pasaporte.

Con el fin de garantizar una atencion ordenada de los ciudadanos, se cuenta con un
sistemna de turnos en el drea destinada para registro e impuesto de vehiculos, lo que ha
permitido la realizacidn del trémite con agilidad y organizacion.

En el drea de Pasaportes se cuenta con sistema de agenda de citas a través de la pagina
web principal de la Gobernacion, en el link pasaportes. Ademas cuenta con un punto de
informacién, en el que se maneja la agenda y se coordina la atencion.

Pagina 28



Secretaria de Planeacion

GOBERNACION DE RISARALDA Risaralda

Nartodn oy ermprendedora @

También estd habilitado el PBX 3398335 y el email pasaportes@risaralda.gov.co

Por su parte, la Secretarfla de Salud Departamental en su sub portal
www.risaralda.zov.co/site/salud, cuenta con servicio de informacion al ciudadano,
tramites y servicios, foros, preguntas frecuentes y quejas y reclamos.

La Secretaria de Educacion Departamental cuenta también con un Sistema de Atencion al
Ciudadanc SAC y éste les permite a los ciudadanos registrar y consultar sus
requerimientos en linea, asi como radicar trdmites y hacer seguimiento a los mismos.

El Proceso de Atencién al Ciudadano de la Secretaria de Educacién contiene manuales y
procedimientos que permiten conocer en forma detaliada las tareas necesarias para el
cumplimiento de la Misién de la Secretaria, conforme a orientaciones del Ministerio de
Fducacién Nacional, e incluye gestion de solicitudes y correspondencia, asi como
desarrollo y mantenimiento de relaciones con el ciudadano.

Los espacios fisicos del Departamento se encuentran debidamente sefializados vy
accesibles de acuerdo con la normativa vigente.

Se tienen canales de atencidn e informacién como lo son: Emisora, chat, el programa
institucional “Gobernacion con Resultados”, la pagina web del Departamento, boletines,
agenda, periédico, informes y redes sociales que aseguran la oportunidad, publicidad,
consistencia y homogeneidad de la informacién que se entrega al ciudadano. Ademds, el
Sefior Gobernador en cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental y el plan de
Accion Departamental viene realizando los Encuentros Ciudadanos y Comunitarios, los
cuales tienen como fin generar espacios de participacion ciudadana, en los cuales se
descentraliza la atencién ciudadana, llevando el mandatario al contacto directo con la
comunidad.

D. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS.

El Departamento de Risaralda fija los pardmetros basicos que debe cumplir la
dependencia encargada de la gestion de peticiones, quejas sugerencias y reclamos del
Departamento de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, los
cuales se han desarrollado de manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, el programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la Nacion.
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DEFINICIONES:

e Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucidn.

e Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarroflo de sus funciones.

¢ Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencidn de una solicitud.

= Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de 1a entidad.

e Denuncia: es |la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético
profesional.

Es necesario que se indiguen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de
que se establezcan responsabilidades.

Deber de denunciar: es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacién constitutiva de infraccién de conformidad con el articulo 62 de la
Constitucion Politica.

GESTION:

Recepcién: en el Departamento de Risaralda la recepcién de todo tipo de comunicaciones
se realiza a través de la Ventanilla Unica, la cual genera un registro y un numero de
radicado que permite el control y seguimiento de los documentos.

La Entidad, en su pagina web, cuenta con un enface de facil acceso para la recepcion de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parametros
establecidos por el programa de Gobierno en Linea.

Asi mismo, estos formatos electrénicos estdn disefiados con el fin de facilitarle al
ciudadano la presentacién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
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Actualmente se tiene implementado un sistema que permite tener un registro ordenado
de las diferentes peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Se continuard generando
acciones de mejora permanente en los diferentes medios de recepcidn de las mismas,
permitiendo la consulta permanente del ciudadano con la integracién del Sistema de
Administracion Integral de Informacion - SAIA. Asi mismo, y con el fin de ser oportunos en
el tramite de las solicitudes, se cuenta con un “Instructivo para dar respuesta a una PQR
en SAIA” que es una gufa para los funcionarios, y en la pagina se tiene disefiado un
instructivo de uso donde se explica paso a paso como diligenciar el formato,

Con el fin de informar a la ciudadania sobre los diferentes medios de atencién con los que
cuenta el Departamento para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias, se cuenta con un Formulario Quejas/Contactenos, una linea 018000, buzones
fisicos y recurso hurmano, al tiempo que se coordina con la Direceidn de Comunicaciones la
difusion de los mismos.

La Secretaria de Despacho Administrativo y su Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias del Despacho del Gobernador, es la dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen
en relacién con el cumplimiento de la misién de la entidad. Asi mismo, cumplir con los
términos legales.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 232 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante el mismo se podrd solicitar el reconocimiento de un
derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le preste un servicio, pedir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consuitas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. Mediante el Decreto N° 721 del 2000
se reglamenté el Derecho de Peticidn en el Departamento de Risaralda, modificado por el
Decreto N°1446 del 2002 y adicionado por el Decreto N° 250 del 2005.

El tramite que se dara a los Derechos de Peticién dirigidos a ésta Entidad Territorial, sera
el siguiente:

s Son radicados y escaneados en la Ventanilla Unica, de donde se envian de forma
inmediata a la Secretaria competente.

e En el evento de no existir claridad respecto de la competencia para dar tramite las
solicitudes presentadas, los documentos seran remitidos de manera inmediata a la
Secretaria Juridica, de donde se direccionaran a la Secretaria competente.
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Conforme al articulo 12 de la Ley 1755 de junio 30 de 2015 que sustituye el Titulo |l
Derecho de Peticién, Capitulos |, It y 1ll, articulos 132 a 332, de la parte Primera de la Ley
1437 de 2011 gue en su articulo 142 establece que los términos para resolver son:

¢ Para cualquier peticion: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

¢ Para la peticién de documentos: 10 dias habiles siguientes a la recepcion.

e Consultas de materias a su cargo: 30 dias habiles siguientes a la recepcion.

s Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidn en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.

El servidor ptblico que conozca de la comisién de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciard la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario,
pondra el hecho en conocimiento de la autoridad competente. Las denuncias por actos de
corrupcion que reciban las entidades publicas deben ser trasladadas al competente. Al
ciudadano se le informara del traslado, sin perjuicio de las reservas de ley.

SEGUIMIENTO:

e Dar cumplimiento a o establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestion de
Documentos, implementando un Programa de Gestion Documental que permita
hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

e Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos.

e Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién de acuerdo con
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las entidades de orden nacional y territorial.

e Identificar v analizar los derechos de peticién de solicitud de informacién y los
relacionados con informes de rendicién de cuentas.

o Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los
organismos de control.

e Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.
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v, CONTROL:

s Direccién de Control Interno Disciplinario: en el Departamento de Risaralda existe
la Direccién de Control interno Disciplinario, gue se encarga de adelantar los
procesos disciplinarios en contra sus servidores publicos.

o Las Direccién de Control interno Disciplinario adelanta las investigaciones en caso
de: (A) incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos en los términos contemplados en la Ley v (B) quejas sobre los servidores
publicos de la entidad.

e Direccion de Control Interno: en el Departamento de Risaralda existe la Direccién
de Control Interno, 1a cual vigilard que la atencion se preste de acuerdo con las
normas vy los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran
un informe semestral a {a administracion de la entidad.

V. VEEDURIAS CIUDADANAS: SE DEBE:

e Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por Ias veedurias
ciudadanas.

» Evaluar los correctives que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.

e Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacién para la
vigitancia de su gestién y gue no se constituyan materia de reserva judicial o legal.

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central
VIGENCIA: 2016
FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

1 Plan de Desarrolio Despacho
1,1 | Formular el Plan de Desarrolle Secretaria de 30 de mayo de 2016
Formulado Planeacion
SUBCOMPONENTE 1
Estructura gdmln!straitva Revisar el procedimiento parata
Y Dlreccmna!—nlentn atencidn de peticiones, quejas, . .
estratégico 1,2 | sugerentias, reclamos y denungias de 1 p‘rucedlmlento D:rethr . 22 de jutip de 2016
acuerdo con el articulo 762 del Estatuto revisado Administrative
Anticerrupcién
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central

VIGENCtA: 2016

FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

reinduccion

reinduccidn en case
de cambic
organizacionzles,
técnicos y/a
normativos

Socializacién del Plan Despacha
1,3 | Socializar el Plan de Desarrolle Secretarfa de 31 de diciembre de 2016
de Desarrollo "
Planeacion
Revisar que los espacios fisicos del
. . Despacho
Departamento se encuentran Espacios flsicas . i
2,1 X X . Secretaria 25 de noviembre de 2016
debidamente sefializados y accesibles adecustos o .
) Administrativa
de acuerdo con la normativa vigente.
Revisar y ajustar el enlace de facil
acceso para la recepcion de peticiones,
. . I
quejas,.sugerenc:as, reclamos y Procedimiento Despacho -
2,2 | denundias, de acuerdo con los . Secretaria 31 de ditiembre de 2016
. ) ajustade . .
parametros establecides por el Administrativa
programa de Gebierno en Linea, para
SUBCOMPONENTE 2 los usuarios internos y externos.
Fortalecimiento de los Se continuard generando acciones de
canales de atencién mejora permanente en los diferentes
medios de recepcitn de las mismas, .
" Mecanismas
2,3 | permitiendo 1a consulta permanente R Despacha Permanente
. . . revisados
del ciudadano con la integracidn del
Sistema de Administracion Integral de
informacion - SAIA
Socializar el “Instructivo para dar
respuesta a una PQR en SAIA” que es
una gula para los funcionarios, y en fa Instructivo
2,4 o ) - i . N Despache Permanente
' pagina se tiene disefiado un instructivo | Socializado espac
de usc donde se explica paso a paso
comge diligenciar el formato.
Actualizacidn del PIC (Programa . Secretaria
PIC actualizad 30 de junio de 2016
31 Institucional de Capacitacitn) C actualizado Administrativa junio
Revision de los manuales de funciones Despacha
3,2 X Manuales Revisados Secretaria 31 de diciembre de 2016
y competencias taborales s ’
Administrativa
SUBCOMPONENTE 3 Funcionarics nuevos
con proceso de
Talento Humano induceion
Cumplir con el programa de inducciony Fuacionarios Antiguos Secretaria
3,3 P P en procesos de Permanente

Administrativa
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£ORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central

VIGENCIA: 20116

FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

Dar cumplimiento a las actividades

Todas jas Secretarias

www.risaraida.gov.co, link de
Pasaportes, los dias lunes y miércoies 3
partir de las 7:30am vy las citas se
asignan para la semana slguiente.

3,4 | programadas por ef comité de Actividages cumplidas Permanente
. ; del Despacho
bienestar social
. . Actividades Secretaria
3,5 | DarC timiento al plan de incentivos o . 31 i
umpimt P v ejecutadas del plan Administrativa de diciembre de 2016
Realizar las evaluaciones de Evaluaciones anuales | Todas las Secretarias .
36 o - . ) 31 de diciembre de 2016
desempefio, anual y perigdica y peritdicas realizadas | de Despacho
. - Secretari
3,7 | Socializar el acuerdo ético Acuerdo socializade . n : Permanente
Administrativa
Periddicamante se eiaboran informes Semestral
de Peticiones, Quejas, Reclamos,
. . * 1 informes £l Despach -
41 Sugerencias y Denuncias, para asi ° Elaberadas pacho 30 junio de 2016
identificar mejorar el sistema 21 de diciambre
Revision de protocolos de atencién al
ciudadano que estan incluidos en el
proceso de Atencién al Ciiente como
“Poiiticas de Dperacidn” y tienen tomo
4,2 1fin establecer los lineamientos para | Protocolos Revisados | Despache Permanente
SUBCOMPONENTE 4 atender con pertinencia y oportunidad
. tas  peticiones, quejas, reclamos,
Normfstwoy sugerencias, denuncias, consultas,
pracedimental solicitudes, entre otres.
Hacer seguimiento af Sistema de
Agendamiento de citas de la Oficina de
Pasaportes a través de la Pagina web, ;
] . . . Informes de | Secretaria de -
La cita se pide a través de la pégina o . 31 de diciembre de 2016
4.3 seguirmientas gobierng
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central
VIGENCLA; 2016
FECHA DE PUSLICACION: 31 de marzo

Gobernacion de
Ridoralda

Mantener interaccian con el civdadano

mediante el link de: Preguntas R Secretaria
. - Comunicacidn - .
Frecuentes, glesarip, Tramites vy efectiva Administrativa Permanente
5,1 | Servicios, Sistema PQRD, Contdctenos, Despacheo

Certificaciones, Notificaciones, y puede
consultar  la  infarmacién  de  su
Pasaporte

SUBCOMPONENTE 5

Relacionamiento con el
ciudadano

Semestral

Realizar encuesta de satisfaccidn del | Encuestas realizadas

5.2 ) : PN
cliente y su correspondiente analisis y anglizadas

Despacho 30 de junio de 2016

31 de diciemtre de 2016

4.4 RENDICION DE CUENTAS

En lo referente a la rendicién de cuentas, el Departamento de Risaralda ha implementado
el Sistema Departamental de Peticion y Rendicién de Cuentas “SIDEPREC”, el cusal se
disefio conforme a los lineamientos establecidos en el documento Conpes 3654 de 2010,
el cual establece que la rendicién de cuentas es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticidn de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion y que busca la transparencia de la gestidn de la administracién publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno. Dicho sistema se adopto mediante
el Decreto 496 de 2011, por medio del cual se reglamenta la Ordenanza 017 de 2009, la
cual establecio que la Administracién Departamental, liderada por el Sefior Gobernador,
rendira cuentas a la ciudadania una vez al afio en audiencia publica, a mas tardar el 30 de
junio, sin perjuicio a lo establecido en la ley 1474 de 2011, la cual establece gue las
entidades publicas deberan rendir cuentas de manera permanente.

Con esta herramienta la Administraciéon Departamental busca acercarse mas a la
comunidad, brindando completa claridad respecto al mecanismo que utiliza la entidad
para rendir cuentas de manera transparente, adoptando los principios de buen gobiernoy
afianzando la relacidn entre la Administracién y la comunidad en general.
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El Sistema Departamental de Peticion y Rendicion de Cuentas “SIDEPREC”, contempla tres
componentes basicos para una adecuada rendicion de cuentas, los cuales son:

4,4.1

Informativo: Se refiere a la transferencia de la informacidn publica de que dispone
y presenta la administraciéon departamental, con el fin de dotar a la ciudadania de
fos insumas necesarios que le permitan conocer el avance de los objetivas y metas
propuestas y el impacto generado a través de la gestion pablica.

Evaluativo: Se refiere al didlogo e interlocucion entre la Administracidn
Departamental con la ciudadanfa, para explicar y argumentar las decisiones
tomadas, la gestidn realizada, los obstaculos presentados y logros alcanzados, de
tal manera que se pueda realizar una valoracion de la gestidn publica.

Retroalimentacién: Se refiere a los estimulos y correctivos que se tendran en
cuenta a partir de las conclusiones del proceso de rendicion de cuentas, tanto para
la Administracion Departamental como para las organizaciones de la sociedad civil,
que participan a través del control social, en aras de estimufar las experiencias
exitosas y trazar los ajustes para superar las falencias detectadas.

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA DE
ACUERDO AL “SIDEPREC”

4.4.1.1ETAPA PRE AUDIENCIA: Son todas aquellas actividades previas a la jornada de

“Rendicidon de Cuentas’, incluye la planeacidon de todo el proceso, la
convocatoria y el alistamiento de todos los actores e integrantes de las
diferentes instancias que participaran en la audiencia.

4.4.1.1.1 FASE UNO: PLANEACION. Una vez establecida la fecha de la rendicién, la

Secretaria de Planeacion Departamental coordina jornadas internas en las
cuales se revisan los aspectos a tener en cuenta y se prepara un cronograma, el
cual es sometido a aprobacién por parte del Sefior Gobernador.

Junto con el cronograma se presenta igualmente para su aprobacion, la propuesta de
contenido del informe que se debe publicar en la pagina weh, que consta de cinco puntos:

Plan de desarrollo.

Presupuesto.

Contratacion.

Proyectos especiales (Programas bandera)
Gestidn Institucional
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Una vez aprobado tanto el cronograma como el contenido del informe de rendicidn, se
procede a realizar el alistamiento.

4.4.1.1.2 FASE DOS: CONVOCATORIA Y ALISTAMIENTO. En aplicacién de la metodologia
establecida por el SIDEPREC, se convocan las diferentes dependencias del
orden departamental del sector central y descentralizado.

En la primera comunicacién oficial se solicita a los Secretarios de Despacho y Gerentes,
designar un representante de su despacho y/o entidad, para que haga parte del Comité
Interinstitucional. Este delegado serd el encargado y responsable de la informacidn oficial
que hard parte del informe de rendicidn.

Una vez definidos los funcionarios enlaces, se procede a citar al Comité Interinstitucional
para definir los términos, compromisos y plazos para la entrega de {a informacion.

En esta instancia se solicita abordar las siguientes tematicas para la elaboracion del
informe:

¢ Cumplimiento de metas del Plan de Desarrolio Departamental.

o Inversién y manejo de los recursos presupuestales. Cantidad, claridad, destinacion.

o Ejecucién de proyectos especiales o politicas bandera (salud, educacion,
infraestructura, participacion, transparencia, etc.)

¢« Contratacion

¢ Gestidn de recursos, convenios, alianzas e integracién con diversos sectores de la
sociedad.

De acuerdo al avance en la recopilacion de la informacién, se citard al Comité
Interinstitucional las veces que sean necesarias, con el fin de garantizar la oportunidad y
calidad de la informacién y el cumplimiento del cronograma establecido de antemano.

4.4.1.1.3 FASE TRES: ELABORACION Y PUBLICACION DEL INFORME. Una vez reunida y
aprobada toda la informacién requerida y solicitada a través de los
funcionarios enlace, se procede a construir el “Informe de Rendicidn de
Cuentas”, el cual contiene las temdticas definidas, presentadas segun
protocolos estandar, incluyendo ademds las dificultades y retos propuestos.

El informe es presentado en Consejo de Gobierno para revision y ajuste y luego se
procede a realizar su publicacién en la péagina oficial del Departamento, dentro del plazo
gstablecido por la Ordenanza 017 de 2009 articulo 22 literal c, es decir, 20 dias habiles
antes del dia de la audiencia publica de rendicién de cuentas.
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4.4.1.1.4 FASE CUATRO: CONVOCATORIA. Esta fase es paralela y simultdnea con las
demas fases, ya que dentro del cronograma de actividades, se define el inicio
de la convocatoria v la fecha de Iz audiencia puablica.

En esta convocatoria intervienen las Secretarias de Despacho e Institutos
Descentralizados, quienes coadyuvan con las bases de datos de sus clientes externos y
comunidad organizada, en procura de garantizar:

s Amplia convocatoria y participacion

o Invitaciones especiales a organizaciones sociales.

e Formato para inscripcion de intervenciones en fa audiencia,

e Agenda, con tiempos y espacios adecuados.

e Facilidades para que la comunidad se informe permanentemente del estado vy
avance de la jornada

e Retroalimentacion.

Para garantizar una participacion masiva, se utilizan los diferentes medios de
comunicacién de que dispone la Administracién Departamental, tales como:

e Pagina Web

Informativo Institucional

Comunicados de prensa

Cufias radiales y de television

Volantes

Tarjetas de invitacion

Emisora institucional de la Gobernacién de Risaralda

e Invitacidn directa en eventos de cardcter oficial previos a la jornada de rendicion.

4.4.1.2 ETAPA AUDIENCIA: Son todas aguellas actividades que se realizan el dia de la
Audiencia Publica y comprende los siguientes momentos:

4.4.1.2.1 PRIMER MOMENTO: Mesas de Trabajo segin las cinco temdticas, con
informacion detallada. Estas podrén ser presenciales o virtuales.

Estas mesas de trabajo permiten una mayor profundidad en los temas y haciendo menos

pesado el informe para la ciudadania, puesto que cada quien participa en los temas de su

particular interés.

4.4.1.2.2 SEGUNDO MOMENTO: Plenaria General con la presencia del Gobernador,
quien presenta un resumen del informe de Rendicién de Cuentas; en este
momento se adelanta la interlocucion directa con la ciudadania para la
explicacion, argumentacion y retroalimentacion.
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La apertura de la plenaria general la hace el sefior Gobernador, quien estara acompafiado
de todo su equipo de gobierno.

Alli se dardn las explicaciones, argumentaciones y retroalimentacion por parte del
mandatario, su equipo de gobierno y la ciudadania.

Para la retroalimentacion del proceso se adelanta una encuesta de evaluacién ciudadana
sobre la rendicién de cuentas realizada, para lo cual se tiene disefiado un formato, el cual
una vez diligenciado por la ciudadania deberd ser depositado en buzones dispuestos
estratégicamente para tal fin o suministrados directamente al equipo que acompaiia el
proceso para su respectiva clasificacion.

4.4.1.2.3 TERCER MOMENTO: Acta de relatoria. Durante el transcurso de la audiencia
publica se desarrolla un acta de relatoria, en la cual se consignan los
comentarios y observaciones mas importantes de los puntos tratados en la
misma. Dicha acta sera publicada por los diferentes medios de comunicacion
con los gue cuenta el Departamento de Risaralda, con el fin de que la
ciudadania ejerza efectivo seguimiento y control social. Asi mismo durante Ia
audiencia se seleccionan algunas preguntas gue hiciera [a ciudadania en los
formatos establecidos para tal fin, a las cuales el gobernador les da respuesta
directamente en el sitio de la audiencia y las demas son clasificadas por
teméatica v las respuestas enviadas por correo electrénico o a la direccidn
sefialada por el peticionario en el formato y en los términos legales
establecidos.

4.4.1.3ETAPA POST AUDIENCIA: Son todas aquellas actividades que se adelantan una vez
terminada la jornada de rendicion de cuentas y que permiten hacer una
evaluacién y retroalimentacidn de la audiencia de rendicion.

En esta etapa se hace difusién de conclusiones, acuerdos y compromisos de la audiencia
publica, que comprende basicamente:

¢ Difusion amplia del Acta de relatoria realizada en la Audiencia.
e Creacién de mecanismo de seguimiento a los acuerdos establecidos en la
Audiencia de Rendicién de Cuentas.

Como otra de las estrategias de rendicion de cuentas y espacio de didlogo con la
comunidad, se vienen desarrollando en los municipios del Departamento, los Encuentros
Ciudadanos, los cuales consisten en el desplazamiento del sefior Gobernador con todo su
equipo de gobierno para conocer directamente las necesidades mas sentidas vy
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posteriormente priorizarlas, teniendo en cuenta que cumplan con los requisitos técnicos,
financieros y legales para poder adquirir el compromiso de su ejecucion. {Se anexa

documento soporte de encuentro ciudadano).

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIOAD: Departamento de Risaralda, sector central
VIGENCIA: 2016
FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

Resaraid&

Yarde y enprondenc

Subcomponente 1
Infermacidn de calidad y en
lenguaje comprensible

Convocar a integrantes del
Comité Interinstitucional para
la Rendicion de Cuentas y
operativizan el mismo. Lreado

Direccién de Gestidn
Municipal { Secretaria de

. ) omité nd L . . i
LA mediante decreto 0456 de Cemité operando Planeacién) y Direccion 23 de Abril
2011, con el propdsite de de Comunicaciones
coordinar las activadas de la
rendicion
. " Direction de Gestid
Consaolidacion del informe de | Uninforme de gestion reccion esnor!
12 L . , Municipal - Secretaria de 11 de Mayo
Gestién de tas secretarias cansolidado .
Planeacidn
Direccidn de Gestion
Entrega del informe Municipat { Secretaria de
. Informe en . . Ma
b consofidado a Comunicaciones ° tregado Fianeacidn)Secretaria de 17 de Mayo
Planeaci¢n
Direccion de
s . Comunitaciones
Revision det informe ? ur |‘t;a I v .
) . s . Direccion de informatica
consolidado en materia de Un informe revisado y :
1,4 . N X X y Sistemas del 24 de mayo
redaccion y publicacién enta publicado en pagina WEB
L . ARV Departamento de
pagina WEB institucicnal .
Risaralda-
Administracion Ceatral
Generar campafia de
infarmacion previo ala
rendicién de cuentas a
través de:
*Comunicados de prensa
*Cufias radiales
“p levisicn .
. . N r'o‘grama de televisi Delegados del Comité
Convocatoria a |z Sociedad Pagina web de la T
L . X e Interinstitucional de
civil , Gremios y Academia, a Gobernacién, Redes .
. i . cada Secretaria y
través de oficios, emisora Sociales, Direccién de
1,5 | institucional, pagina WEB, Medios Impresos [Oficios). 24 de mayo

correps electrdnicos, redes
sociales y canal regional
TELECAFE

*Ronda de medios donde
se anuncie el evento
*Publicacién en carteleras
de todas las secretarias y
entes descentralizados de
un afiche donde se anuncie
el evento y las maneras en
que pueden participar los
ciudadanos v jas
grganizaciones.

Comunicaciones del
Departamento de
Risaralda-
Adrinistracién Centrai
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOQ

ENTIDAD: Departamenta de Risaralda, sector central

VIGENCIA: 2016

FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

Risaralda

Greche y o rendaineg

Transmisién en vivo y en

A través del canal regional
Telecafé se hard fa
transmision en vivo y
directo de la rendicidn de

Direccidn de
Comunicaciones del

1,6 | directo por television regional | cuentas 2015 para que los | Departamento de 24 de Junio
y Emisora tnstitucional ciudadanos que no puedan | Risaralda-
asistir al acto pablico, lo Administracien Central
puedan ver y participar
desde sus hogares.
Direccion de
Disefic del informe ejecutive Comunicaciones del
1,7 1} de Rendicidn de Cuentas en Informe realizado Departamanto de 31 de Mayo
medio Audiovisual Risaralda-
Administracion Central
Formate para (2 formulacién
d‘e preguntas'pu{ parte dé Jos Direccién de Gestidn de
tiudadanos dirlgidas af ia Secrataria de
2.1 | Gohernador Sigfredo Salazar, | Formato impreso . s 8 de ABRIL
. ‘ Planeacién y direccion
y secretarios, sobre el informe de Comunicactanes
publicado de rendicién de ’
cuentas 2015.
Subeompanente 2 . ion det inf Informe presentado por el
Didlogo de dable via con la 2z | Presentacion detinfarme Gobernador en la Gobernador 24 de Junio
ciudadania y sus ejecutivo Audiencia Publica.
organizaciones
N . Direccién
Participacion de la comunidad C;municagiimes dela
2.3 | durante la rendicién de Comunidad participando ; 24 de Junio
nitds 2015 Gobernacién de
cue ’ Risaralda.
" . Direccion d
Divulgacion de las actividades C(Iarrnu:cacifmes dela
2.4 | propias de Ia Rendicién De Actividades divulgadas Gobemacion de 24 de Mayo
Cuentas ;
Risaralda.
Subcomponente 3 Capacitacion a la Scciedad Direccion de
Incentivos para motlvar la Civil y funcionarios sobre la Sociedad Civil y Comunicaciones de [a . .,
31 Abril- Junio

cultura de la rendicién y
peticién de cuentas

importancia de participar en
|a Rendicidn de Cuentas

funcionarios capacitados

Gobernacién de
Risaralda.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central

VIGENCIA: 2016

FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

Revisién y ajuste cartilla

Cartilla ajustada y

Direccion de
Camunicaciones de la

32 edagégi Rendicidn de A - < i
pedagdgica de Rendici publicada en pigina WEB Gohernacién de 15 de Abril
Cuentas
Risaralda,
. . - Direccid i
Respuesta a las inguietudes y | Solicitudes resueltas o ! ec.c!on de GEStIﬁrT
. . . X . Municipal { Secretaria de
41 sugerencias de 13 ciudadania, debidamente tramitadas Planeacion), Direceion 30 de Julio
' respecto a la Rendicion de ante las dependencias . P
. de Sistemas y Direccion
Cuentas respectivas .
de Comunicaciones
Entregar una encuesta
Encuesta de percepcion de [a durante la rendicién de
ciudadania sobre la rendicion cuentas donde s ie Direccion de Control
Subcomponente 4 4.2 indague a los asistentes ' 24 de Junio
Evaluacion v da cuentas 2015 de fa ) interno
: i Gobernacidn de Risaralda acerca de [a parcepcion
retroalimentacicn a fa ' general de la rendicién de
gestion institucional cuentas.
Mediante un doturnento
escrito, se debe hacer un
informe de seguimienta a
Seguimiento periddico a lag la gestién de la
43 matas de la rendicidn de Gobernacidn y el Direccion de Control Abrit, agosto y

cuentas 2015 de l2
Gobernacidn de Risaralda.

cumplimiento de metas
para evaluar su desarrolio.
Ademés de una evatuacién
general de la rendicion de
cuentas.

internc

diciembre

4.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

El Departamento de Risaralda en el proceso de Atencién al cliente, fiderado por el
Despacho del Gobernador, tiene como objetivo atender oportunamente las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, denuncias, consultas, entre otros, relacionadas con la

funcidn que desempefia la entidad.

Con el fin de cumplir con las tendencias mundiales de gobierno electrdnico y la nueva
normatividad existente en el pais, en temas de Gobierno en linea, Gestién Documental e
integracion de los procesos de planeacion y gestion; Ef Departamento de Risaralda se
encuentra implementando el plan de Accidn de Gobierno en Linea, enfocado a la Gestidn
de Servicio Ciudadano, teniendo en cuenta que la comunicacién desempefia un papel
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fundamental en la blsqueda de la satisfaccién del cliente; permitiendo identificar y
entender los requisitos del mismo y responder a sus necesidades con la calidad vy
oportunidad que el cliente necesita, para lo cual se fundamenta el uso y apropiacion de las
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones facilitando la interaccion con el
ciudadano.

lgualmente para la vigencia 2015 se elaboré un plan de participacién, con el fin de
promover la cooperacion vy el didlogo con el ciudadano mediante el uso de herramientas
de control y colaboracién, v la generacidn de espacios para la interaccion, con fin de
mantener un flujo de comunicacién constante y directa con la poblacidn.

El plan de participacién ciudadana de! Departamento de Risaralda representa la posicion
de una administracion abierta vy dispuesta al didlogo y la construccién colaborativa del
desarrollo Departamental, teniendo como base la transparencia administrativa, los
principios del buen gobierno y la normatividad vigente.

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central
VIGENCIA: 2016
FECHA DE PUBLICACION: 31 de marzo

e

Estructura organica Secretaria
1,1 | {http://www.sisaralda.gov.cofsite/main/web/es/informatio Actualizado Administrativa Permanente
n-crganizacional_9#estructura_organica)

Presupuesta lan de accién Secretaria de
; : e Hacienda

1,2 (http:/fwww,risara!da.gov.co/site/main!intradocuments/w Actualizade Permanente

5
ebExplurar/plangs_de_acci0n_335#planes_de_accion) gf;:;aa':;:e

Secretaria de
Planeacion

SUBCOMPONENTE 1 .

Plan  Anticorrupcién v  atencién  al  ciudadans Lideres y

(http:/ fwww.risaraida. gov.co/site/main/intradecuments/w respansables de los

Linearnientos de 1,3 P : 'g, : Actualizado proeceses, en los Permanente
ebExplorer/transparencia-

Transparencia Activa X i i . cuales se
95#plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano) identificaron
riespos de
COrrupcion
Lontratacidén puiblica i . .
14 A lizade Secretaria Juridic P ente
| (http:/ /www.risaralda.gov.co/Modulos/Contratacion/) ctualizad t uridica errman
Estrategia de Goblerno en Linea
: Jrisaralda.gov. ite/mai impleme i ecretari
15 (thp //wt.vw isar gov.co/site/main/web/es/imp nt Actualizado 5 _ .tana' Permanente
aci-n-gobierna-en-f- Administrativa

nea#fimpiementacion_gobierno_en_linea}
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ENTIDAD: Departamento de Risaralda, sector central

VIGENCIA: 2016

EECHA DE PUSLICACION: 31 de marzo

Risaralda

Verde y emprindedong

Informacion Piblica

Dates aliertos Secretarfa
1,6 | (http://datosabiertoscolombra.cloudapp.net/frm/buscador/ Actuzlizade Admir:‘: trati Permanente
frmBusquedadvanzada.aspx?bs=Risaralda) strativa
Gestion Documental Seeretaria
2,1 | {hitp:/fwww.risaralda.gov.co/site/main/web/es/servicios- Actualizado Adr:in'iti:’atzva Permanente
SUBCOMPONENTE 2 institucionales_4384#programa_ge_gestion_documental) '
Lineamientos de
Transparencia Pasiva
parenct Sistema de PORD
2,2 | (ttps/fwww.risaralda.gov.co/site/main/web/es/sistema- Actualizado Despacho Permaneanie
de-peticiones-quejas-reclamos-sugerenciastsistema_pgrd)
Registro de activos de Informacidn Secretaria
3,1 | {htte:/fwww.risaralda, gov.co/site/main/intradocuments /w Actualizado Administrativa Permanente
ebExplorer/gestion_documental_637Hgestlon_documental}
SUBCOMPONENTE 3 Esguema de Publitacién de Informacién
{http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/es/politica- . Serretaria
L. |
Flaboratidn de fos 32| editorlal-y- Actualizado Administrativa Permanents
Instrumentas de Gestidn actualizacion_55#potitica_editorial_y_sctualizacion)
de la Informacion
indice de Informacién Clasificada y  Reservada Secretarta
3,3 | [nttp:f/www.risarzlde.gov.co/site/main/intradocuments/w Actualizado Administrativa Permanente
ehExplorer/gestion_documental_697#gestion_documental)
Divuigar le
) _ ) inf ”
SUBCOMPONENTE 4 Se creard una Estrategia para adecuar los medios 'fr;:::'mon de
electrénicos y permitiz la accesihitidad o la informacion & . Todas las
N . 4,1 . . . R X camprensible Permanente
Criterio Diferencial de poblacidn con discapacidad y diferencias culturales e ara los Secretarias
Accesibiidad idiomaticas. P )
diferentes tipos
de poblaciones
Bl P
SUBCOMPONENTE 5 Estadisticas PQRD Secretaria
Monitoreo de Accesa & 1a 5,1 | (http://www.risaralda.gov.co/fsite/main/web/es/estadistica Actualizado Administrativa Permanente
s-pgrd) Despacho

4.5.1 CARACTERIZACION DE USUARIOS Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS,
Can el apoyo del Comité de Calidad y de Gobierno en linea cada proceso ha venido
caracterizando sus usuarios, basandose en las necesidades de guienes lo requieran, ya sea
persona natural o juridica. Esto permitird mejorar el portafolio de servicios de la entidad
mediante el disefio e implementacién de nuevos servicios, re-disefio e implementacion de
servicios existentes, disefio e implementacién de servicios por canales diferentes a los ya
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establecidos, disefio de estrategias de comunicacion con los usuarios o cualquier otra
iniciativa que pretenda mejorar la interaccidn usuario — entidad en los procesos
misionales de la Entidad Territorial. En esta actividad se articula el inventario de tramites
y servicios al portafolio de servicios del Departamento de Risaralda y se continda con el
proceso de priorizacién de trémites y servicios especialmente con la Secretaria de
Educacion; para este proceso se ha contratado recurso humano con perfil de ingeniero
industrial apoyando asi a los coordinadores de tramites y servicios de cada Secretaria y de
ahi en avance que se tuvo para el 2015,

lgualmente se contintia con la caracterizacion de usuarios, siendo esto un proceso
permanente, implementado en las Secretarias pendientes del 2015, guedando como tarea
enfatizar con la Secretaria de Hacienda.

4.5.2 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERC PAPEL.

La eficiencia administrativa busca racionalizar los tramites y procesos, asegurar la
efectividad de la gestién publica, racionalizar el consumo de papel fisico remplazandolo
por soportes y medios electrénicos; para lo cual se requiere evaluar el consumo de papel,
simplificar procesos apoyandose en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

e Beneficios y Oportunidades:

1. Reducir costos, brindar transparencia;

2. Desarrollar relaciones mas confiables con los ciudadanos.

3. Impulsar una Administracidn mds participativa e incluyente.
4. Lograr mayor productividad.

5. Fomentar la participacién ciudadana.

6. Mejorar la atencidn y prestacién de servicios.

4.5.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Se debe minimizar y evitar que ocurran eventos como virus, pérdida de informacidn, caida
del sistema, hackers, fallas eléctricas y de red; a2 través de un sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, se garantiza la confidencialidad, integridad y disponibitidad
de los datos con politicas de seguridad y buenas practicas en la Gestién de la informacion
tales como sistema de backups, antivirus, cortafuegos, seguridad perimetral entre otros,
que garantice la eficiencia e interaccidn con el ciudadano a través de la oficina electronica
y un gobierno abierto, en el marco de la estrategia de gobierno en linea y Anti tramites,
haciendo que el ciudadano confie en el Departamento de Risaralda.
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Se ejecutéd durante el 2015 el Plan del Sistema de Gestién de la Seguridad de la
informacién, con seguimiento bimensual, verificando inicialmente los responsables de los
sistemas de informacién priorizados y su custodia, se realizé seguimiento a los riesgos
propuestos dentro del Plan SGSi (Plataforma de calidad) y se inicid el trabajo de la
elaboracion del Plan de Tratamiento de datos personales.

COMPONENTE: SEGURIDAD YPRIVACIDAD DE LA INFORMACION

CRITERIO: Implementacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion y de los
Sistemas de Informacion

SUBCRITERIO: Gestion de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Cumple Pendiente
Se publica en SAIA calidad la fase uno del plan Continuar con fa formulacién de la versién 1 del
Version O plan (segln manual de GEL)

CRITERIQ: MONITOREO Y MEJORAMIENTO CONTINUO

SUBCRITERIO: EVALUACION DE DESEMPERNO

Cumple Pendiente

Comité $GS! actas de reunidn bimensual. Continuar con las faces recomendadas por GEL,
especificamente listas de control chequeos y
formatos seguimiento.

CRITERIO: DEFINICION DEL MARCO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

SUBCRITERIO: Diagndstico de Seguridad y Privacidad

Cumple Pendiente

-Comité 5GS| Continuar con las faces recomendadas por GEL,
Se elabora encuesta para levantar informacién | especificamente listas de control chequeos y
pertinentes a los controles que llevan los | formatos seguimiento.

administradores de cada SI, se elabora
documento  para  emitir  controles vy
recomendaciones

SUBCRITERIO: Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Cumple Pendiente
- Se publica en SAIA calidad la fase uno del plan | Se debe incluir en fa nueva version del Plan el
Version 0 resultado de la encuesta realizada, para realizar

el seguimiento a controles y recomendaciones

Para el 2016 se deberan realizar las mesas de trabajo con el apoyo de la Direccién de
Control Interno, con las Secretarfas de Educacion y Hacienda para avanzar en el Plan de
Racionalizacién de Tramites del afio 2016 en la secretaria de Educacion.

Ademas se han generado los compromisos con los Administradores de tramites y servicios
en cada secretaria (mediante actas de reunion) para que: “los revise y los actualice cuando
se presenten cambios en el formato integrado en aspectos como: tarifas, documentos,
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responsables y fundamento legal.”, en especial al comienzo del afio 2016 por lo delicado
del asunto de las tarifas a aplicar.

4,5.4 SERVICIOS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Se busca Lograr mayor transparencia y participacion ciudadana a través de la
Implementacién y consolidacién de espacios virtuales, Motivar los ejercicios de
participacion con las entidades, Impulsar la innovacion de las entidades, la Movilizacion
social y participacion en nuevos proyectos con fo cual se mmejora la interaccién y la
capacidad de respuesta de las entidades a las necesidades de Ia ciudadania.

Para poder llevar a cabo el proceso de participacion, el Departamento de Risaralda, tiene
disponibles los siguientes canales:

e Sitio web: www.risaralda.gov.co

o Foros, encuestas, (24 horas)

e Correo Institucional: contactenos@risaralda.gov.co

s Linea Telefénica: (057) (6) 3398300 Horario: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a
12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

s Punto de Atencién al Ciudadano: Ventanilla Unidad de Archivo y Correspondencia
Primer piso Palacio Departamental Horario: De lunes a viernes de 7:30a.m. a 12:00
m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

e Twitter: @Gob_Risaralda

e YouTube: www.youtube.com/user/RisaraldaGobernacion

e Codigo postal 660004

e Linea gratuita 01 8000 916078

CONDICIONES PARA LA PARTICIPACION:

> De los espacios presenciales

Se atiende presencialmente a la ciudadania en Ventanilla Unica de Archivo vy
Correspondencia Primer piso Palacio Departamental, de lunes a viernes, alli se podran
recibir peticiones, quejas, reclamos y opiniones de fos ciudadanos con relacion a la gestidn
administrativa. El horario de atencién es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de
2:00 p.m. a 530 p.m.

» De los espacios virtuales

Los espacios virtuales disponibles en el Departamento de Risaralda, tales como foros,
encuestas y redes sociales ofrecen la posibilidad intercambiar opiniones con diferentes
personas y sobre diferentes tematicas, por lo cual, la administracién departamental
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propende por gue la comunicacién entre los participantes tenga un lenguaje claro y
respetuoso.

De acuerdo con las politicas de uso de redes sociales la administracién departamental se
reserva el derecho a eliminar las opiniones que considere ilegales, irrespetuosas,
amenazantes, infundadas, calumniosas, inapropiadas, ética o socialmente discriminatorias
o laboralmente reprochables o que, de alguna forma, puedan ocasionar dafios y perjuicios
materiales o morales contra la entidad, sus empleados, colaboradores o terceros.

No obstante, los mensajes publicados en espacios como el chat emitidos en tiempo real,
representan la opinién de los participantes y su contenido es responsabilidad de los
mismos.

Se recomienda a los participantes realizar aportes constructivos, respetuosos de la ley, no
publicar datos ni informacién personal que pueda ser usada con otros fines y evitar la
saturacidn.

La administracién departamental atendera sus opiniones, comentarios, preguntas y
aportes con el mayor respeto y promoviendo un didlege constructivo.

» SITIO WEB

(Orientacién para que la ciudadania identifique la ubicacidn de los espacios en el sitio web
de la entidad, destinados para la publicacion e interaccidon de los ejercicios de
participacion).

Los espacios disponibles en el sitio web para que la ciudadania pueda conocer la
informacion e interactuar con la administracion son las siguientes:

> Canal Planeacion y ejecucion

£n este espacio se debe publicar el plan de participacion y los documentos de politica que
se van a poner en discusion, asi como los documentos definitivos correspondientes a
planes programas y proyectos.

> Canal Participacién
En este espacio se encuentran los foros y encuestas que publica la entidad parala
interaccion con la ciudadania.

T

» Canal Rendicién de Cuentas
En este espacio se pueden publicar:

¢ Anuncios de rendicidn de cuentas a la ciudadania

arhon
Risarolda

de

Pagina 49



Secretaria de Planeacion

GOBERNACION DE RISARALDA RiS&T&S@@

el ¢ emproandonons @

o Cumplimiento de metas

e Informes a la ciudadania

» Informes a la Asamblea Departamental

s Informes a la Contraloria

e Informes de gestidén para Gobierno en Linea
¢ Rendicidn de cuentas para los ODMs

» Canal Invitacion: Rendicidn de Cuentas

» Canal Atencién a la Ciudadania
Este canal cuenta con un estacién que permite que la ciudadania interponga peticiones
quejas y reclamos, un espacio de servicios de atencién en linea con acceso al chat.

En el transcurso de la presente vigencia se implementard en el sitio web oficial de la
Entidad Territorial, una seccién particular identificada con el nombre de “Transparencia y
acceso a informacion publica”, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Decreto 103
de 2015.

Todos los items anteriores se encuentran plasmados en el Plan de Participacion ciudadana
que se actualiza cada afio.

4.5.5 SERVICIOS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Se busca lograr mayor transparencia y participaciéon ciudadana a través de la
Implementacién y consolidacion de espacios virtuales, motivar los ejercicios de
participacién con las entidades, impulsar ta innovacidn de las entidades, la movilizacién
social y participacién en nuevos proyectos, con lo cual se mejora la interaccién y la
capacidad de respuesta de la entidad territorial a las necesidades de la ciudadania.

4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Las iniciativas adicionales de las que habla la “Estrategio para la Construccidn del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 2", como codigo de ética, canales de
denuncia de hechos de corrupcidn y mecanismos para la proteccion al denunciante,
actualmente se encuentra reflejada en las actividades del COMPONENTE 4 Atencion al
ciudadano, SUBCOMPONENTE 2 Fortalecimiento de los canales de atencion, dado que se
aborda al funcionarios como el cliente interno de la entidad.
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5 CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, estd a cargo de la
Secretaria de Planeacién del Departamento de Risaralda. Su difusion a carge de la
Direccién de Comunicaciones, el seguimiento y el control a las acciones establecidas en el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, estd a cargo de la Direccion de Control
interno del Departamento, de conformidad a los lineamientos establecidos en la
metodologia y en las guias sugeridas.

s ESTRATEGIA: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupciony
medidas para mitigar los riesgos

Teniendo en cuenta las acciones planteadas (Formulacidén, Consolidacién, Publicacion,
Analisis y Seguimiento) en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano del
Departamento de Risaralda para la vigencia 2015, la administracién central del
Departamento ha cumplido con lo propuesto debido a que el componente de Mapa de
Riesgos del Departamento de Risaralda ha adoptado la metodologia dispuesta en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano version 2”. Asi mismo se definieron controles para aquellos riesgos
identificados en los diferentes procesos, con el fin de reducirlos y/o evitarlos, a través del
monitoreo constante a las acciones de seguimiento.

En conclusion se identificaron 32 riesgos anticorrupcién de los Procesos y Subprocesos
relacionados a: Gestion de las Finanzas Publicas, Control Interno Disciplinario, Gestion
Juridica (Contratacion, Gestidn Legal y Defensa Judicial}, Gestién Administrativa (Gestidn
de Tecnologias de la Informacién Gestidn Documental, Gestion de Bienes y Servicios,
Gestion del Talento Humano), Comunicacién Publica y Procesos Misionales.

¢ ESTRATEGIA: Racionalizacion de tramites

Teniendo en cuenta las acciones planteadas (ldentificacién de Tramites, Priorizacion de
Tramites a intervenir, Racionalizacién de Tramites, Interoperabilidad) en el plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano del Departamento de Risaralda para la vigencia
2015, fa administracion central del Departamento ha cumplido con lo propuesto debido a
gue al inicio de la vigencia se identificaron 92 tramites y 4 servicios de los cuales existian
56 tramites inscritos, 17 en correccidn de creacién, 12 en evaluacion, 5 sin gestion, 4 en
revision por la institucion, 1 en revision de la creacidn y 1 en creacién. Respecto a este
panorama inicial se debe resaltar que ya se encuentra 91 tramites inscritos en el SIUT
siendo la totalidad, solo 3 se encuentran en revisién y respecto a los servicios se
racionalizaron 2.

Gebernathbe de
Risorsicy
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Este resultado se debe a que la administracidn central def Departamento y al compromiso
con la estrategia anti tramites ha dedicado una contratista con las actividades exclusivas
en el proceso de inscripcion y racionalizacion de tramites y servicios.

s ESTRATEGIA: Mecanismos para mejorarla atencion al ciudadano

Teniendo en cuenta las acciones planteadas en el plan anticorrupcion (Desarrollo
Institucional para el Servicio al Ciudadano, Fortalecimiento de los canales de atencion) y
atencién al ciudadano del Departamento de Risaralda para la vigencia 2015, la
administracién central del Departamento ha cumplido con lo propuesto debido a que al
inicio de la vigencia se planted buscar mayor participacion ciudadana a través de la
implementacion y consolidacién de espacios virtuales, motivando los ejercicios de
participacion con las entidades, impulsando la innovacién de las entidades, la movilizacidon
social y participacién en nuevos proyectos con lo cual se mejora la interaccion vy la
capacidad de respuesta de las entidades a las necesidades de la ciudadania, para esto,
durante toda la vigencia funciond con normalidad el sitio web, se realizaron foros,
encuestas, correo institucional, linea telefénica, redes sociales, ventanilla de archivo ,
entre otros.

Respecto a los espacios virtuales disponibles en el Departamento de Risaralda, tales como
foros, encuestas y redes sociales ofrecieron la posibilidad intercambiar opiniones con
diferentes personas y sobre diferentes tematicas, por lo cual, ja administracidn
departamental propende por que la comunicacién entre los participantes tenga un
lenguaje claro y respetuoso.

La presente actualizacidn del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se expide en la
ciudad de Pereira, a los treinta y un (31) dias del mes de marzo del afio dos mil dieciséis
(2016).

e ESTRATEGIA: Estrategia de Rendicién de Cuentas

Teniendo en cuenta las acciones planteadas {Formulacion, Consolidacion, Publicacion,
Analisis, Comunicacién de los Resultados y Seguimiento) en el plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano del Departamento de Risaralda para la vigencia 2015, la
administracién central del Departamento ha cumplido en lo referente a la rendicion de
cuentas, debido a la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas el dia 24
de junio del presente afio en el recinto de la asamblea departamental el Departamento de
Risaralda, esta audiencia se realizd por medio del proceso implementado Sistema
Departamental de Peticién y Rendicion de Cuentas “SIDEPREC”, el cual se disefid
conforme a los lineamientos establecidos en el documento Conpes 3654 de 2010, el cual
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establece que la rendicién de cuentas es una expresién de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion, ademas se pudo evidenciar que los canales de rendicion de cuentas se vienen
desarrollando como los informes a la ciudadania, los informes de la asamblea
departamental y los informes a la contraloria.
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Consolido y proyecté:

Dia Guhzalez Gifa
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Equipo de Apoyo: \
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Lina Maria Alzate Castaiio

Componente Estrategia Anti tramites: Juliana Pérez Moreno
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